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отчёт <<независиная оценка качестЕа оказания yсгlуг организацияни социального
обспутсивания>>

38
ГБУ Со Мо <озерский центр социальЕого
обслlокивания грrDкдilI пожилOг0 возраста и

инваjlидов})

1 40560 Московская область, г.Озеры,
ул. Красные Озсры, д.31

39
ГБУ СО МО <Фоша-пьский цsЕтр соци;}льЕо-
го облуживания граждаЕ пожилOг0 возраста

и инваJIидов>

Московская область, город Ро-
шаJIь,улица Коммунаров, дом 15

4а
ГБУ СО МО <Рузский центр социального

обслуживания |рilкдiш пожилого вOзраста и
инвалидов))

г. Рра, ул.Федеративная, д. 11

41

ГАУ СО МО <Серебряно-Прулский центр
социального обслуживаниrt граждан пожи-
лого возраста и инв;rлидов <<Отзыв!{иво9

сýрдцеD

Московская обл., г. о, Серебряные
Пруды, р.п.Серебряные ГIруды, ул.

Привокзальнаяо д,2

42

ГБУСО МО <d{eHTp социального обслужи-
вания граждан пожилOг0 возраста и инвали-
дов <<Серпуховский городской дом ветера-

нов))

t422aa, Московская обл., г. Серпу-
хов, ул, Советская, д, 34

43
ГБУ СО МО <СолнечногорскIIй центр соци-

I}JIьнOго обслуяqивания граждаЕ пожилого
возраста и инвалидов>)

Московская область, г. Солнечно-
горск, ул. Пионерская, дом 7

44
ГБУСО МО <Талдомский цвнтр социально-
го обслуживания грФкдан пожилого возрас-

та и иIIвi}лидов>

14 1900 Московская область, Талдом-
ский район, г, ТаJцом, ул, Салтыкова-

Щедрина, д,42ll

45
ГБУСо Мо <Шатурский цептр социалъного
обслуживания гра}кдан пожIIл8го возраста и

инвалидов}

МО, г. Шат5rра, пр-кт Ильича, д.32,
корш,2

Щептры социаJIьной адаптацин

46
ГБУ СО МО ".Щмитровский центр социi}ль-

Еой адаптации"

141 802, Московская область, г.,Щмит-

ров, ул. ШJ-Iюзовiш, д, 1А

47
ГБУСО МО "Клrrнский центр социа-rьной

адаштации "Бабайки"

|4|642, Московская областьо Клин-
ский р-н, д. Заовражье, д.24А

Щентры реабшlrитации инвалIIдов

48

ГБУ СО МО кСерпlвовсrсий центр реабили-
тации инвалидов <<Меридиан>>

L42207, Мооковская область, г. Сер-
п)D(ов,

ул. ЛертчtонтOва, дом 54 (AD,
телlфакс - (8-9467) 37 -5а-48, 39-95 -

а7.75-09-54

49
ГБУ СО МО <<Itоломенский городской

центр реабилитации инваJIидов>>
Московская область, г. Коломна, ул.

Черняховского, д.5

50
ГБУ СО МО <<Комплексный реабrrлитаци-

онный центр <d(eHTaBp>>

Московская обл,, г.Котельники, мкр-н
Силикат, д.l2А

8
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отчёт <<независиItlая оцёнка качества оказания услуr организацияttlи социального
обслуrкивания>>

объем вьlборкu: сайты 85 организаций социаJIъного обс:туживаниrI

(входящих в список исследуемых).

перечень сайтов псследуемых организаций, оказывающих

социаJIьные услуги в сфере социального обслуживания населеншя,

предполагаемых для апrlJIиза

ЛЬ п/п Еаименовдние учреяtденшя Адрес Иктернет-сайта

комплексные цептры еоциflльного обслуживания насе.пения

l ГБУ СО МО <<Бронницкий комплексный
центр социалъного обслуживания насеýения

<<Забота>

http:/brzabota.nr/

2. ГБУ СО МО <<ýзержинский коvmлексный
центр соI*{,1льного обсrцпкивания населеЕия

<<Милосердие>

htщ : //c-miloserdie,ru/

3.
ГАУ СО МО <<fiмитровскиrl комплексный

цеЕтр социаJIьного обслуживания населениlI))
httр:i/дмиткцсон,рф/

4.

ГБУ СО МО <<[омоделовский комплексньrй
центр соци{шьного обслужив&ния населеЕия)i

http://dorn-cso.rrr/

5

ГБУ СО МО <Клинский комплексный центр
социilльного обслрсиванкя наGелеЁия}

trtф://клинцсо.рф/

6
ГБУ Со Мо <<Коломенский комплексный

ц9нтр ýоциаJьного обслуживания насеJIения>
http://cso.szn2T.rul

7

ГБУ СО МО <<Королёвский ко*rп.тtексный
цетIтр социаJIьного обслуживания наседениJD) http : //korolevkoson, ru/

8.

ГБУ СО МО <<Ленинский комплексный центр
социаJIьного обслуяивания населения <<Вера>

htp :/lwww.csovera.com/

9.
ГБУ Со Мо <<,Цобненский комплексньп1

цеЕтр сOциального обслуживанIб{ Еаселения}
http:/llsso.ru/

l0.
ГБУ СО МО <<Луховицкий комшrексный

центр социаJьного обслуживания населсн}lя>)
lrttp :iiluhkcson.ucoz.ru/

11

ГБУ СО МО <<Любероцкий комплексный
центр социаJIьного обслуживания насsления)

ltttp : //I uberezkszon. rul

О Научньтехнический ц еlл,гр <<rrерспеrсгивп> 20 1 7
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отчёт <<независн1,1ая оценка качества оказания услlуг организация}rи социального
обслtужrrвания>>

4з
ГБУ СО МО <<СолнечногOрский чентр соци-
аJIьного обслlrкивания грФкдан пожи;rого

вOзраста и инваJмдов))

http ://solcso.ucoz.nr/

44
ГБУСО МО <Талдомский центр социаJlьного
обслужrrвания граждан пожилоrо возраста и

инвitJIидOв))

http://osotaldom.rul

45
ГБУСО МО <Шатурский центр социаJIьного
обслуживания lраждан пожилого возраста и

инвалидов>

http:/lshcso. shahrra.rul

Щентры соццаJIьной адаптацип

46
ГБУ СО МО ".Щмитровский центр социальной

адаптатдии"

htф://сsа-dm.ru/

47
ГБУСО МО "Клинский центр социальной

адаптации "Бабайки"

http :l&lin-babayki.rui

48
ГБУ СО МО <Серпуховский центр реабили.

тации инваJIидов <<Меридиан>>

http : //centr-meridi an. ru/

49
ГБУ СО МО <<Коломенский городской центр

реабиrпттации инвiшидовD http:/lkgcri.ru/

50
ГБУ СО МО <<Комплексный реабилитацион-

ньтй центр <<Кентавр>>

http:l/kentaw-rc,rul

5l
ГБУ СО МО <dКlковский цеIrтр реабилита*

ц}Iи инвалидов <Фадуга>

htфs : //centrraduga.nethouse.ru/

52
ГБУ СО МО <Клинский шентр реабилиташии

инвалидов <<Импульс>> https :i/irnpulse-klin jimdo.com/

53
ГБУ СО МО <Егорьевский центр реабишата-

ции инвалидов <Дайкаr>

htp : //oenter-chaika. rul

54
ГАУ СО МО <<I\{осковский облаетной цеgтр

реабилитачии инвалидов)
http : //gausomo-mocri.rr/about

55
ГБУ СО М0 <<}уIытищинский центр реабили-

тации инвалидOв <<IV{ечта>> http:i/momechta.ru/

56
ГБСУ СО МО <<IIIереметьевский реабилита-

циоrrrrый центр> htф : //www. sh-r-c.rr.r/

Itентры реабилптации инвалидов

О Научно-технический ц ентр <<Перспеrrrлrв а>> 201 7
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отчёт <<независиtlая оценка качества оказания ушуг организацияItlи социальноrо
обоrуживания>>

1) Апкетный опрос полччателей услуг

Струlсгура выборOчпой совокушности1

Л} пiп Наименование учрФцдения ,Щоля выборки

Комплексцые центры соцпальпого обслуяtивания Еаселения

1 ГБУ СО МО <<Бронницкий комплексный
центр социiuьIIoго обслуживаниr1 населеЕия

<<Забота>>

не менее 25% пол1"lателей соци_
ftпьных успуг

2. ГБУ СО МО <<ýзержинский комплексный
центр социапьного обслухtинtнIIя населенIдI

<<Милосердие>>

не менее 25% полlпlателей
СОЦИ.IJIЬНЬГХ УСЛУГ

а
ГАУ СО МО <<ffмитровский комплексньтй

центр социального обслуживания ЕаселеЕия)
не менее 25% получателей

социапьных услуг

4.

ГБУ СО МО <<Домодедовский компдексный
центр социальЕого обслуживания нассления))

не менее 25% получателей
социальных усJIуг

5.

ГБУ Со Мо <<Клинский комплексный центр
социtшьного обслуживаЕия населения))

не менsе 25Yо получателеЙ
социальных услуг

б.
ГБУ со Мо кКоломенский комплексньй

центр социаJIьнOго обслулсивания населеЕия))
не менее 25О/о получателеЙ

социаJIьных усл1/т

1
ГБУ СО МО <Королёвский комплексньй

центр социального обслужrтвания населеЕияD
не менее 25% полуrателей

социальньгх услуг

8.

ГБУ СО МО <<Ленинский кOмIIJIексный rleHTp
социtlльного обслцrживаниJI Еаселения <<Вера>>

не менее 25016 rтолl.чателей
социальньгх услуг

9.

ГБУ со Мо <<Лобвенокий котчшлексньй
центр социального обслуживания ýаселения)

нý менýе 25% гrолlпlателей
социальных услуг

10.
ГБУ СО МО <сI[уховицкrrй комплексный

центр социiшьного обс;цгяивtlния насеJIения ))

не менее 25% получателеii
социальных услуг

11

ГБУ СО МО <сIIюберецкий комп"тrексный
центр сOциаJIьного обслуживания населенияD

Hs меЕее 25% полlлlателей
социальных услуг

12,

ГБУ СО МО <<fu{ежмуýиtlипаJьный ком-
гlлексный центр сOциаJIъного обслукиваниlI

насепениJl>

не менýе 25Yо пол:уlателей
социаJIьньD{ услуг

' Не менее 25ОДнадаry цроведения оЕроса в данЕом Jл{реждении

О Научно-технЕческий ч ектр <<IIерспекrивш 2 0 1 7
20



отчёт <<независиItlая оценка каче(тва оказания ушуr организацняr{и социальноrо
обсяуживання>>

44
ГБУСО МО <Талдомский центр социаJIьного
обслуживания граждан пожилOго возраýта и

инвалидовD

не менее 25yо похуаателей
сOциальЕых услуг

45
ГБУСО МО <Шатурский центр социаJIьного
обслужlrвания гракдан пожилого возраста и

инвалидовD

fiе менее 25% полулателей
социальных услуг

Щептры социаJIьной адаптации

46 ГБУ СО МО ",Щмитровский центр социа_тlьной
адаптации"

не менее 25% получателей
социальных услуг

47
ГБУСО МО "Клинский ценql социалъной

адаптации "Бабайки"

ке менее 25О/о похучателеЙ
социапьных услуг

I|еlrтры реабилитации пнвалидов

48
ГБУ СО МО <Серпуховский центр реабили-

тации иIIвалидов <<Меридиан>
не менее 25% полlплателой

социальных услуг

49
ГБУ СО МО <<Коломенский городской ценф

реабилитации инвалидов>
не менее 25% получателей

социальных услуг

50
ГБУ СО МО <<Комплексный реабилитацион-

ный центр <<Кентавр>>

не менее 25% полуrателей
социаJIьных услуг

51

ГБУ СО МО <<Жуковский центр реабилита-
ции инвалидов <Фадуга>i

не менее 25Yо полуlателеЙ
социальных услуг

52
ГБУ СО МО <<Ifuинский центр реабилитации

инваJIидов <ймпульс>>
не меЕее 25% шол1"lателей

СОЦИШIЬНЬIХ УСЛУГ

53

ГБУ СО МО <€горьевский центр реабишта-
ции иЕвirлидов <ёайка>>

не менее 25% получателей
социальных услуг

54
ГАУ СО МО <Московский областной центр

реабилитащии инваJIидов>
не мен9е 25% получателей

соци,rпьных услуг

55

ГБУ СО МО <МытиIцинский центр реабили-
тации инваJIидов <<Мечта>>

не менее 25% получателей
социаJlьных усл)г

56
ГБСУ СО МО <<Шереметьевский реабилита-

ционпый центр))

не меяее 25% uолlпlатедей
социальных услуг

Реабшлнтационны8 цептры для детей и подростков с ограниченными возмоrr{ностями

О Ha1*lH о-техническиfi ц ентр <<IIерепекrиво> 20 1 7
2з



отчёт <<не3ависимая оценка качества оказания успуr организацияии социальноrо
обслуживания>>

4. | Колrичество зарегистрированных в организации социаJIьного
обслужлtвания жалоб пOл)д{ателеri социалпьных успуг на качество
услут, предоставленных организацией в trтчетном периоде на 100
полуrателеЙ социальных успуг (в течение года.)

1

БЛаНк иТоговой оценки организаций социаJIьного обслуживания по по-

казflтелям

2) ГБУ СО МО (Коломенский городской центр реабилитации инваJIидовD

Всего в учрехtдении ошрошены 23 IIoJI}ru{aTeJIrI успуг, 22 сотрудн}rка.

организации, информация об

для разL{ещения информации 0

проанецизирOван офичиальный сайт

0рганизации на офицrrальном сайте

Государственных (муниципальных) учреждениях, информация, пол)л{еннаlt

метOдоN{ наблюдения, интервью и дItстilнционных обращениЙ.

напменоваrпtе орzанuзацаа: ГБу со Мо <серпlтовскяй цеrrтр реаби.ш,rтации инвалидов
<Мерпдиаш>

показатеgrь Итоrовая оцЁIIка на ос-
нOве анкетного опрOса

Итоrовая оценка
на 0снове обра-
ботки бланка
наблюдений

Обrций ито-
говый рей-

тинг

Открытость и дост)дIность
информации об организации
социаJIьного обслyживания

1 10,9 l1,9

Комфортность условий
предоставления социаJIьных

услуг и дост)шность их
получения

2 6 8

Время ожиданIlя предоставления
социшьной yслуги

2 2

ýоброжелательность,
вежливость, компетентнOсть
работников организаций
социальЕого обслуживания

2 0,4 2,4

Удовлетворенность качеством
оказания yслчт

4 i 5

Итоrо z9,3

О Научrrо-технический цеrrгр <<Шерспеltгива> 201 7
286



Отчёт <<Независимая оценка качества оказания услуr oрганизацнit{и социального
обспуживания>>

ОбЩИй итоговый балл }л{реждеЕиrt сOстав ил 28,6З . Результаты расчетов

IIо отд9льным пOказатеJUIм и общего инте|р;Lдьного значениJI представлены в

Табл.1-3.

Табл.1. Результаты независимой оцешкш опроса посетштелей ГБУ СО
МО <<Коломенский городской цептр реабилитации инвалпдов>

}ф н ашм е но в анuе п оксrз а m е},tя Ба,lл
I. Показатели. характеDизyющие открытость и достyпноqгь инфорпrации об органи_

зацRи социаJrьного обегrчживания

7,
УдовлетворенЕость качеством, полнотой и досцlпн остью информа-
цни о работе 0рганизации. 1

II. Показателш. характеlэщзуюцIце комфортность yеповий rrDедоставлеIIия социаль_
ных yелуг и дOступпость их получения

2, .Щоступность условий оказаЕия успуг i

5,
Благоустройство и содержание пOмещения организации социального
обслуживаниrI }I территориII, на которой она расположеЕа

l

ПI.IIощазателЕ! хапактеризyющие вDемя ожидацпя пllедоставленпff соrrиальноЙ
услYги

l Время ожидания соци;lJIьной услугlа а,,77

2.
Время 0жидания приема к специалисту оргаЕизации социальногсl об-
служиваЕия а,96

IV. Шоказатели, хараrrгерцзша!ццýдsбраже.цдтельЕость, веý$Iивость. компетснт-
ность Dаботников органпзаций соцшальrrого обслчжпвания

l ,Щоброжелатольность, вежJIивость и внимательность работников ор-
гаЕизации социаJьного обсrryживанIлJI

1

2, Компетентность работников организации сOциrlльного обслуживания 1

V. Показате;Iи. характерпзyющие yдовлетворенность качеством оказания чслчг

1

.Щоля полгулателей социr}Jьных услуг, которые положительно оцени-
вают изменеЕие качества жизни в результате поJгучения социальных
услуг в организации сOциаJIьного обсrryживilния, от числа опрошен-
ных

l

2. fiоля погуrателей социальных услуг, удовлетворенкьгх услOвиl{ми
предоставлониl{ социапьных услуг

1

2.|
УдовлетвореЕноýть жипым помещением

l

2.2.
Удовлотворенность оборудованием дJuI предоставлениlI социi}льньD(

услу,
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Z.з.
Удовлетворенвость питzrнием

1

z4_
УдовлетворсннOсть мебелью, мlIгким инвентарOм

1

2.5.
Удовлетворенность предоставлением социально-бытовых,
парикмахерских и гигиенических услуг

1

2.6.
Удовлетворенность хранением лиqных вещей

1

2,1.
Удовлетвореннасть оборулованЕым для инваJIидOв санитарно-
гигиеническим помещением 1

2.8.
УдовлетвореЕнOсть санитарным содержаriием санитарно-
техническOго оборудования 1

2.9.
Удовлетворонность пOрядком оплаты социt}льных услуг l

2,10
Удовлетворенность конфиденчиальностью предоставления
сOциаJIьньгх услуг

1

2.11
УдовлетворенЕость графиком посещениlI родственниками в
оргаЕизациII социаJIьного обслуживаниJI 1

2.|2
Удовлетворенность периOдичностью прихOда социальных
работяиков на дом

2.|з
УдовлетвореЕносlъ опsративЕостью решения вопросов

1

J.
УдовлетворенЕость качеством проводимых мероприятий, }Iмеющих
групповой характер 1

4
Готовность рекомендовать организ ацию социаJIьного обслуlкивания
другим людям 1

Табл.2. Результаты независимой оценки учрежденLlя на основании
анаJIиза бланка наблюдения

Ng Н ашпtен о BaHLte п ок ж аrп еля Ба-ъl,

I. Показатели, хаDактеDизчющие открытость и достчпноgтъ информдцни об
овганиз*цпи социальногс обелужив*нrlя

1 Полнота и актуаJIьность информации об органrrзации сощиального
обслуживания, размеrrlаемой на общедоýт}пных информачиOнньtх

реýурсах (на информационньD( стенд:лх в помещении организации, на
официа-тьньтх сайтах организаций социаJIьного обслуживания,
органов исполнительной власт}1 в информационно-
телекомIчfуt{икационной сети "Интернет" (далее - сетъ "Интернет")

a
.1

1.1. " открытость и прозрачность государственных и мунициlтаjIьньтх

учрсждений" - показатель рейтинга на официатrьном сайте для

размещенrIя информации о государственных и муниципальЕых

l
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учреждеЕиях (rппw"Ьus. gov.rrr) в сети "Интернет"
I.2. соответствие информации о деятельности оргаЕизации сOциального

обслуживания, размещенной на официаrrьношr сайте оргаr{изации

социilльного обслуживаIтия в сети "РIнтернет", порядку размещения
информации на офичиальном сайте поставщика социальньD( услуг в

сети "Интернет"

1

1з_ нi}личие информации о деятельности организации социirльного
обслlтrивания (в том числе о перечне, порядке и условиJIх
предоставленIIя социiшьных усл}т, тарифах на социапьные услуги) на

информационньж стендzrх в помещеЕиях организации, размещение ее

в брошюрах, буклетах

1

z. Наrrичие альтsрнативной версии официа;rьного cal"ITa организаци}l

социаJIьного обслуживания в сети "Интернет" для инвалидов по
зрению

1

л,, _ Наличие дистанционЕьD( способов взаимодействиJI организации и
пол)лател9й социальньн усл}т (полуrение информации, запись на

прием и др.):

2

3.1, телефон l
з,2. электронная пOчта, элекц)онные сервисы на официальном сайте

организации в сети "Интернет"

l

4. Результативность обращений щ)и испоJIьзовании дистанциовных
сгrособов взаимодействиJ{ с пол)лателями социаJ,IьньIх услуг дпя
пол)ления необходимой информации

2

4.1. дOJIя результативных звонков по телефону в организацию
социальЕого обсл5псивания для подуrения необходимой информации
от числа контрольЕьD( звонков

l

4.2. дсJuI резупьтативных обращений в организацию социапьного
обслуживания по электронной почте иJIи с пOмощью электронньD(

сервисов на официатrьном сайте 0рганизации в сети "Интернет" для
полуrенI,uI необходимой информации от чисJIа контрольньгх

Обращgни;

1

5 Налrrчие возможнOстрI нагц)авленЕя заlIвления (жалобы), предложениr1

и отзывов о качестве предOставления социаJIьных успуг

2

5.1 JIично в 0рганизацию социаJIьного обслуживапия 1

5,2, в электрOнной форме на официальном сайте 0рганизациII социi}льного

обслуживания в сети "Интернет"

1

53. по телефону/на "горяцпо линию" улолномочgнного исполнительного
органа гOсударственной власти в сфере социаJIьяOго обслуживания

0

6. На-тrrтчие информашии о порядке подачи жалобы по вопросам качества

оказания социыIьньж усJцт

1

6.I в обIr{едостуfiных местах на информаrионньгх стендах в организац}rи

социального обслуживаIтия

i

6.2, ка официальном сайте организащии соцI,IыIьшоrо обслу.lкивания в сет}1 0
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<<Интернет>>

б.3. на официальном сайте уполномочеЕного исполнительного органа
государственной власти в сфере социального обсrгуживания в сети
<<Иятернет>

0

социальных чс.пyг и достчпность их полччения
l .Щоступность условий беспрепятственного доступа к объектам и

услугам в организации социаJIьного обсrrуживания для инвz}JIидов (в
том Iмсле детей-инвалидов) и д)угих маломобильных гр}ryIп

пол)цател ей социальньD( услуг

aJ

1l оборулование территории, прилеrающей к организации социаJIьного
ОбсЛУЖИВаНия, с }EIeToM требований доотупности для маломобильных
пол)лателей услуг (лиц с нарушением функчий сл)D(а, зрения и лиц,
используюцJих лJuI rrередвюкенI4rl кресла-коляски)

1

|.2. оборудовшrие входных зон на объектах оценки дJuI маломобильных
групп населен}lя

0"5

1.3. наJIичие специаilьно обор_чдованЕог0 санитарЕо-гигие$ическOго
помещения

0,5

1.4. наличиё в помещениях организации социаJlьного обсл}оrtивания
видео-, ауди0- информаторов для лиц с нарушением функций сJг)лr(а и
зреЕия

aJ. Напичие оборулованнъгх помещений для предоставления соци€лльньD(

услуг в соOтветствии с поречнем социальных услуг, предоставляемых
в данной организации социi}JIьнOгo

1

4. Укомппектованноýть организации социапьного обслуживания
специirjмстами, Oс)дцествJIяющими предоставл9нис социаJIьных услуг

0,9

IV. Показатqпи. характеризчюrцие доброжелательность. вежпивость.
копrпетентность Dаботпиков оDганизаций социального обслчживания

a
,Щоля работников (кроме адмиЕистративно-уfiравленческого
персонала), прошедших повышекие ква_пификации/профессиональную
переподгO:говку по профилю социалъЕой работы или иной
0с)лцсствляемой в организации сOциального обслуживания
деятепьЕости за последние три года, от общего числа работников

1

Y. Показатели. хараrt-теризyющие yдовлетвоDеннорть качеством оказания yс.тпrг

4. Количество зарег}Iстрированных в 0рганизации социальнOго
обслуживания жа-rrоб полуLIателей социальных услуг на качество

услуг, предоставленных органIIзацией в отчетном периоде на 100
полl"rателей социаJIьньтх услуг (в течение года)

i
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2.3.4. Щентры реабилитации ишвалIrдов

ГБУСО МО кСерпухсвскиЙ центр реабrrлитацин янвалидов <tМеридианш

Удовлетворенность качест8ом ока зания услуг

,ffnЖTiij-?,?j-J]];ГXii*T,];:;Hffi;:'J, f ,,о

Время ожидания предоста8лениясоциальнойу.пуr" J Z

Комфортность условий предоставления социал ьных

услуr и дOсryпнOсть их получения

Отнрытость и дOсryпнOсть информации об организации
социал ьного обслуживания

i rБУСО МО ttКоломенский городской центр реабилитацииинаалидоЁD i

Удо8летвOренность начествOм 0казания услуr

8ремR ожидания предоста8ления социальной y.ny* f l,ZЗ

Комфортность условий предOставления социал ьных
yслyг и досryпность их получения

Открытость и дOступнOсть информации об организации
социального обслуживания

-l
I

I

i
i
l

i
l
i
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о о численности поJцлIателей соци;шьньгх услуг (по формам соци-
а-пьнOго обслуживаниl{ и видам услуг), финансируемых за счёт
средств физических лиц и (или) юридических JIиц;

о о персонапьном составе работников (в т.ч, с укrванием с их со-
гласия ypoBHlI образованиl{, квалификшши и опыта работы);

о о количестве свободных м9ст дпя приёма получателей услуг (по

формам социального обсrryживания), финансируемых за счёт
бюджета;

о о количестве свободных мест для приёма пол)л{ателей услуг (по

формам социаJIьного обслуживания), финансируемых за счёт
средств физических лиц и (или) юридических лиц;

о 0 нzшIичии лицензий на осуществление деятельности, подлежа-
щей лицензированию;

о о предrrисаниях оргаЕов, ос)лцествляющих гOсударственный кон-
троль в сфере соци;Lльного обсшуживания;

о об отчетах об исполнении предписаний органов, осуществляю-
щих государственный контроль в сфере социального обсrýоц<ива-
ния;

о о прOведении независимой оценки качества оказания сOциапьных

услуг;
о о rrорядке подачи жаrrобы по воцросам качества окitзаниll

соци;шъцых услуг.
. Разработать ilльтернативную версию официшrьного сайта организации

социапъного обслуживания в сети Интернет для инвЁtлидов по зрению;
о обеспечитъ обратную связь получателеri услуг с организацией соци-

аIьного обслуживания посредством электронного сервиса на офици-
i}JIbHoM сайте.

r обеспечить возможность н.шравлен}uI зttfiвления (жалобы)} IIредложе-
ниitи отзывов о качестве предоставления социiLльных услуг;

Пожелания пол}ллателей }rсл}rг:
l Разнообразить рацион питания под)пIателей услуг;
r Установить телсвизор;
r открыть секцию бокса.

2.4.4. Ilентры реабилитации шнваJIидов

1) ГБУ СО МО <<Серпуховский центр реабилитации инвалидов <<Ме-

ридиаю)
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Расширить тOрриторию Idеятра;
разместить на официалъном сайте организации следующую информа-
цию:

о 0 кодичестве свободных мест для приёма поJýдIателей услут (по
формам социаJIъного обсп5rживания), фшrансируемых за счёт
бюджета;

о о коJIичестве свободных мест для приёма поJýцIателей услуг (по
формам социЕLльного обслуживаттия), финансируемых за счёт
средств физических Jrиц и (или) юридических лиц;

о об объёме социЕtIIьных услуг, цредоставJuтемых за счёт бюджета;
о об объёме социitльных услуг, предоставJuIемьD( за счёт средств

физических лиц и (или) юридических лиц;
О о гIровсДении Еезависимой оцеЕки качества окiвания социirльных

услуг;
о о шорядке псдачи жаrrобы по вопросам качества оказаниjI

соци;rпьных услJдг.
r Обеспечить обратную связь поJýщIателей услуг с оргitнизацией соци-

iшIьного обсlýпкивrlЕия посредством элýкц)онного сервиса на офици-
альном сайте.

Пожелания полýrчателей :rслуг :

Оборудовать Щентр псдъемникойшафтом на 2-й этаж;
ОбССПеЧить )л{рсяtдýнис новой мебелъю;

r Провести коýметическшй ремонт в кабинете приема платньrх услуг;
Оборудовать детский бассейн;

Организоватъ рабоry шкоjIы раннего развития детей;
Обеспечить Щентр цроватями ;

Расширить перечснь беспдатных услуг;
Обесгrечить If ентр нOвым транспOртOм;

Увеличить времJI индивидуtlJIьнOго приема у психолога;
Обеспечить Щентр телевизором.

ГБУ СО МО <<Коломеrrский горOдской центр реабилитации инва-
лидов>>

Рекомсндации экспертной группы :

. оборудовать туаJIетЕую комнату кнопкой вызова помощника;

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

2|
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l Убрать внугренние запорные устройства в сЕшитарно-гигиеническIФ(
помещениrIх;

r Размесмть на официальном сайтý 0рганизации следующую информа-

цию;
о об объёмý соIIиаJIь}Iых услуг, предоставJuIемых за счёт бюджета;
о об объёме социt}льных усJýл, предOстiIвJuIемых за счёт средств

физичсских диц и (или) юридических лиц;
о 0 правилах внуцреннего распорядка дJIJI пOJýцателсй социальЕыN

услуг;
о о порядке подачи жалrобы по воцрос8м качрства 0кaвания соци-

t}JIъных услуг.
. обеспечить обратнуо связь пол}лIателей услуг с организацией ýоци-

аIьного обспуживания посредством электронного сервиса на офици-
iLIьHoM сЕlите.

Пожедания полуrателей услуг:
. организоватьволейбольную команду;
r Раоширить территорию I]eHTpa;

о Чаще 0ргаЕизовывать дискотеки для полуIателей усlryг;
. оборудовать помещение дJu{ творческой мастерской;
. оснаститъ актовый зал зеркалами;
r орrанизовать занятия настолъным тенЕисом.

3) ГБУ СО МО <<Комплексный реабилллтацпонный центр <<Кентавр>>

Рекомендации эксгlертной группы:
r Разместитъ на официальном сайте оргаЕизации информацию о порядке

подачи жалобы по вопросам качества оказания социitльных услуг.

Пожелания пол,!"тателей услуг:
r Расширить территорию Щентра;

Обеспечить }чреждение }rcJýlгaми нейропсихолога ;

Оборуловать бассейн;
r Расширить перечень бесплатных ycJýry;

о

a

4) ГБУ СО МО <<Жуковскшй цештр реабилитации инвалидов <<Радуга>>

Рgкомендации экспертной группы:
о Разместить на официа-пьном сйте 0рганизации следуюттIую информа-

цию;
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2. 5, 3. I]eHmpbt соцuсtJхьной аdапmацuu

ГБУ СО МО к.Щмитровский центр
социальной адаптации)

2. 5. 4. Itенmры реабuлurtлацuu uнвал,udов

ГБУ С0 м0 кМытищинский центр реабилитации
инвалидов <МечтаD

ГБУ С0 МО (Серпухоясхий центр реабилитации
инвалидов кМеридианD

ГБУ С0 М0 <Клинсхий центр реабилитации
инвалидов (ИмпульсD

ГБУ СО МО кКомплексный реабилитационныЙ
центр кКентаврв

ГБУ С0 М0 кКоломенский rородской центр
реабилитации ин8алидов)i

ГБУ СО М0 кЕrорьевский центр реабилитации
иявалидов кЧайкаlr

?.8,7

28,68

ГАУСОМО*МО;ЖЖr"JН]iОu,",о 
",о,

Ф Научвьтехнический цептр <<Перспеrсгиво> 2017
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отчёт <<независи}.lая оценка качества окаgания уФуr организацияt{и социального
обслуживания>>

ГБУ СО М0 <<Серпуховский центр реабrллит*ции 29,3
Iлнвалидов <<Меридиаю>

ГКУ СО М0 <<Егорьевский реабилитацrrонвый центр 29,З

для детей и подростков с огранич€flпымш
возIшожЕ{}стями <<Егорка>

ГКУ СО М0 <Наро-Фоминскнй реабилштационный Z9,3

цектр для дtтсй и ilсдростков с ограниченЕымЕ
воз}{trжЕIостямш <Ск*зка>>

ГБСУ СО МО <<ýенежншковский
психонЁврологцческий пнтернап>
ГБУ СО МО <<Одшнцовский комýдекснr,rй центр
f{}циальfi ого обслуживаЕия нff селенilя)>
ГБУ СО МО <<Воскресенский цsкrр социалъЕого
обслуживация rI)аждан ilожилOго возраýта и
IlнваJIидов>)
гБу Со Мо <хtуковскиri центр реабизrиташии
и н в lul ид о в <<Р*лу--г а>>

гку Со Мо <<химкннский цецтр реабилитации
детsй с ограниченнымк возмояtностями <<Верш>

rýСУ СО МО <<Антроповский
IIсихоЕевролоrический интерff ат>
ГýУСО }{О <<Шатурский цеýтр социа,jIьного
обслуживания граждан шожилого возраста и
иквалI-Iдов)
Автономная ýекоlt{мерческая оргаЕизацпя <d{eвTp 29
еоциа;lьýOго обслужив&Еия>)

ГКУ СО &{О <<.Щомодедовский центр реабилнтацик 28,9
лиц е оrр аниченными возможн о етями <<Надех{да}>

ГБСУ СО МО <<IIIереметъевский реаби;титационный 28,9
цеýтр>)
ГýУ СО МО <<Бронницкий ко}lплексЕый центр
социального обспужпв аýиri н аселения <<З *бота>>

ГБУ СО МО кКлинский цеlrгр реабилитации
LIfi валIIдов <tИмпульс>r

гАУ Со Мо <<Каширсквй центр еоциальЕого
обнrужшваffия граждан по}кплого возраýта и
янвалидOв <<Заботр>

ГБУ СО МО <<Комплексный реабилитационный
центр <<Кентавр>>

ГБУ СО М0 <<Коломенский городской центр
реабилитации инваfiидов>
ГБУ СО М0 <<Колопtенский комплекспый чештр
сOциiLтIьýl}го обегry,жпвания паселеЕия>
ГБУСО МО <Щентр социаJIьного обслуживания
граждан ilожклого возраста и инвалидов
<<Серпуховскuй городской доl}t BeTepaHOBD
ГБСУ СО МО <<ОреховьЗуевский
психOЕеврологический интернап>

О Научно,технический центр <<Перспеrстшва>> 201 7
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)q)

29,|7

?ql

29,|

29,|

70 п5

16

lб

16

16

l7

l8

19

19

lq

2а

21

22

.,t ,,

23

24

25

25

26

27

28

28,84

28,7

28.68

28,68

28,63

28,54

28,5

28,45 29
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Отчёт <<}lезависимая оценка качества оказания уtrlуг организачиями сOциального
обслуживанияr>

2-6. Анализ мнений
обслчживания

сотрудникt}в организаций социального

2"6"l. ýoctttyHtlocttlъ условмй ак{Ёз{tltuя услу? в орzilrшrзuцurl {в пtояt чuсле lля
uллвалulов u lslyz*x м$л$мобuльньrх ?рупп п{}пуч{ttпелеil ус:луе)

Опрос сатрудниltов всех орi"аtrlазацийт сQцйаль}It}г* +бслу;клтва}t}tя

шоказал, что преваIiирутошее б*лъшrtнство стtитаtт ,yс.]Iов}Iя Фказа}i}т}I услуг в

свс!{х оргаЕизациях дýстцlными, Лит-тtь Е ГБУ С* h4О <<Лобкенскрлй

к*мп-г{сксньтй цснтр ссциалънOго *rбс;rухсrтванIiя населения}i- пФ сравнснr,rю с

.др},гими учреждениями. набдrолается повь]trJенЕая доriя 1,ех. кт0 считает

усJIовия оказания усл}iг недостуfiными {1"1%}" Срели друIIIх учре]кденriй эта

д$дя не превышiает 6%. Данные о мнениях с{iтруд}iик{}в в разрýзе уrреiкденr.rл:i

пр*дстаRJIетIы в табл" 1 -7,

Таб;r. 1 . Комгялекс1,1ые центры социа.;: ьшого обсдчжив ания насе.шенrая

Да, Нет, не
досryпЕI доgтупн

ГАУ СО М* <<Дпrатров*ки* капЁЕлек*.Еый ýезтр *оцЕ*льЕого
обс;tчлки вап** rr*сеriенияD

lOtj,0016

ГАl/ СО МО <<Sрехово-Зуевскпй кв*лrrдекепый _цеfiтр
социаJIьfi ого обе;rуцtиваfl ýя,ýflf, еJIе$ilя>

l00,0%

ГýУ С0 МО <<JIоблrекский кsмплексный цептр социальцt}гs
обслчiкшвани я HaceJ.-l ен Il я>

82,8оА 1 -7 ,,}о,/
L l .,L/с

ГýУ, С0, МО,<<ýронницкиЁ комrrдексныfr цgýтр соци аjIъýI 0г*
обсл чжи вашш_Е наýелеrтия <<Заботаrl

l00.09/a

ГýУ СО МО <Ленпнскнй комrrлексный цеfiтI} социадьного
обс;rчживания Еаселени п <<BeDar>

96,\% 3,9%

ГýУ СО МО <Хgикрllлский :кt}мяfi ексяый ýентр сФцlЕýJЁыtФго
обс-uчжtи вания нfl сеJIени яD

lOii"09,'o

100,0-о/6

ГýУ Со,м,о <<одff Iлцовскйй, комплgкеный центF соци-пльrrого
обслчх*пвания нас gп еtлиfi >

96,4аА 3.6%

ГýУ СО М0 <<РпшенскиЙ ксмrrЛексныЙчентр *оциальнOго
оýслчживаяlаян*сýJIgII$fi} , , : i

95,0а/а 5,Оа,Ъ

100,0%

ГýУ СО МО <<Iý*ролёвскиfr 'колнтlлекскБлй цеryrр ýоциадьшого
обсllчlки вани я IIаенrепв я))

l00,09/o

Ф Научно-техничеслtlлli ц ентр <<Гlерспеrrгивш 2S t 7
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ýтtцýт <<Неýависим&я ФцеFiка жачеffтва Фкаgанжft уfлуl'Фрrа*{изýцияi.ýи сФчиаi?ьfiёrФ
оý*луживажия>>

ýр Фл.:I "_ _{1 ещтр ц р qцФдил лдЕqц{Jtзg _ццв алlrдr q ц

Да,

ГАУ С(-} М0 <.i},[осковскшй *бдасrной центр реабlялиташltи
ЕiЕf, |эitлЕ{дi}в}>

ГБУ {{} h'iС} <.сffдвlн*квтй яq*нтр р*а#нлжт€Еrýяrý яýвьyцёjq**
<<}Епяпз*;rьс>л

ГБУ С{} М* <Жукс}вский цектр реаfi*r;эвтаццtt{ нýЕал}lлФв
_<<Радl,гая
ГýУ С{} М$ <€гаlрьев*кий i{ентр реабнлнтащиlI иýвftлид{*Е
<<ЧаЕ-lкаr>

ГБУ f{} М{Э <<Кrв;rgпя*ясr*gаfi rýFfiдýЕili*{ це*{тF ре*Slтлк.iачеаа l {l*.{}|]i,.;

Е{tЕЕяЛЕ{дФЕ}}

ГБУ СО М0 <<МытишIlаллский цеЁ?р реабилитации
ин**лцдФв <<&Iечта>>

ГБУ С* ýýfi t:С*ркзъ*веккr? {{*ýъ'F *еяr6;аl:lат*t{&ЕЕ{ нЁвалндtlв j ]O{}.tj*"a !

<<h{еридканil
ГБСУ С О ШО t< ltrI epeвr етье вски 11 реаб и.r кта lIи онн ыI-I ц€н.грil

ГБУ С{} ý{tJ т.<Ксэмплекеныi& ре*6илитаqн*жный щ*ктр
<,Кентлвр>,

Таб;;.5. Рqабшлитацrqоffftы-е щеrr,гшь*l дrgядетей и нтодрос"гцq}в q

8 {рёцц4 ч_gIщ щ цs4 ý_цз ryя ýжýý Ёчryý!_*.{

Дач ýет, не

1{J*"t}*"4

i(l0,00qo

l00.00%

l00"009,6

Нет, tle

д ДасТ}"пНьт
ГНУ Сd) itri0 <<Клинскиii ре*билfiтацнt]llflый tteнTp <<Ралчга>r л"шя
детей lt пФдрOсткФв с ограничснньrми возьlоld{llGстямиD

t00"00%

ГКУ С{} МО <<Клиrrскr.rr:i репбr,ллитацив*rный цеЕтр лля летей и
ilt t др осrнsв с t}гран}tчен н ыrul и Еозпt ожн0{:т8 ý{ *t << РФл н и н>,

l00"00o'o

ГКУ С О М{) <Сергиево*Посадсrсr.r й р еабнлитаци grтный ц еЕтр
для детей и llодрt}стков с ограняченRымt{ аозможЕостяhtll
кOптипаиgг>>

100.00%

ГКУ СО М{} <<ý*лг$fiрудненсккй реабж;хат*цкGIIýьтй чештр для
Jrетей и ý*дросткоts s GrранЕчеýЕьхми вOзмо,я{Еt}стямхr <<Аленькп*й
цветоч*к)}

]00.009-ь

}lKY С$ М{} <<ýрствипсжя*i реаби;тлtтаýrr*нный цеЕ{тý} д;iя д*з,ей
и цýдрýетков с огранt{че$ны&iи ROзм$жнOетями}

i 00.0гjо,s

ГкУ Ct} &I* <аfiуýнgн*квй р*аSялитацr,л*нкьтй цеЕтр д.гя* д*т*,й и
t{ФлIJOс,rнФв с Фi,рани чен н ыпIи вt}змO;iiн 0c,l я il* il <<Бри l,анти Ha>l

100"00*,,;

ГКУ СО }IO <Подо.тьский районныt:l ре*бш-тшт*llвrtlнньgfi цептр
дjIя JIeTet{ и ýsдр{}сткt}в * Фгtr}аýýчснfiыми воз&flожýt}с?ýiltи
q<ýl'*даfir>

j00,00;Фъ

С Нач,чяо*технический центр <rЖерсжеrоrulrва> 2{}17
5{jз



Отчёт << llеза висиrdая оцен ка кач ества оказания усrlуг орrаfi иза ция til и социал ьноrо
обсгtуэlсивания>>

Табл.7. Негосyдарственчые учреrrцения социального

обс;ryживания Московской области

2.6.2. Уdовлеmsоренносmь dосmупносmью условай окцзанuя услуz в
орzвнtлrащuu lля малломобt льных zрупп

Превалирующее болъшикство сотрудников организаций социа-пьнOго

обслуживания, принявших участие в независимой оценке, угверждают, что

шOлностью удовлетворены досцIпностью условий скi}зания услуг в

0рганизации дJuI ма-помобильньгх групп,

Общие доли удовлетворенных составиJI}I от 79 до 100%. Чугь большие

доли нOудовлетворенных, по сравнsнию с другими организациями,

отмечаются в ГБУ СО МО <<Лобненский комплексньй цеЕтр ýOциапьIIог0

обслуживания населенир (21%), ГБУ СО МО <<Раменский коршлексный

центр ýOциального обслуживаниJI населения) (|7%) и ГБСУ СО МО

<<Островский психоневрологический интернат> ( 1 4%). Распределение ответов

сOтрудников в разрезе типов и наименований организаций представдоны в

табд.8.-14.

табл.8. Комплексные центры социального обслyживания паселения

О Научньтехни ч еский ц ентр <<Пер сrrеrсгив n>> 20 1 7



Отчёт <<Независимая оценка качества оказания усrlуг орrанизацияilи социального
обслуrкивания>>

табл.l2. Реабилитационные центры для детей и подростков с

огDаниченными возможностями

'79,40о/о

50,00%

О Научньтехнический центр <<Перспелrгивш> 201 7



Отчёт <<Независнмая оценка качества оказания услlуг организацияItlи социальноrо
обслlуlt<иванияr>

табл. 1 4. Него сyдарственные ччреждения социально го обслyживания

2. 6. 3. Оценка блаzоу сmройсm ва u с о dермсанuя помеtценuй ор ?аназ ацuu,
шеррumорнlц на коtпороil она располоil€ена

Удовлетворýны сотрудники организаций соIJиILльного обслуживанюt

0казываются бпагоустройством и содержанием помеrцений организаций, а

также территOрисй, на котOрых 0ни расшоложены. ОrrрошенЕыс сотрудники

ГБУ СО МО <<Одинцовский компл€ксный центр социitлъного обслуживания
ба4

О Научньтехнический ценцl <<Перспеrrгива>> 201 7



Фтчёт <<Не3ависимая сlценка качеgгЕа Фкаgýния услуг 0рганивае{иями sФциаJtьнФгФ
оýслуживания>>

ГýУ С{} М{} t<К;Еинскиfi центр trлеаби;лиз,ациfl иttв:лJIидФв

]{f,,dьrЕi}-. 
jTb$)}

ГýУ fl$ -Ъ,f* <<Жук*векхай центр реабвал*ттяц$Е иЕЕ*ýид**
<<Р*дчrаъ>

Гы}'Со }{О <<Ев оръе*сний центр реаfiи;lлtt-ации иltЕаJItIдоЕ
<<Чайка>>

ГýУ СО i\ý0 <<К*лrrмексх;rлй г*рuдскоfi центр реабилитащин
lЕнвдл}IдовD
ГБУ С$ 1\{d} <<Mb:тxgKtBH*KraЁ* I{ентF р**би;*тлт*цяи
ýýнRалitдов <<]V[ечта>>

ý'ýУ С(} h,Ё{} <<Серrтуховский ýieпTp реабилитации ЕIнвалиJов
_кfulgрllциан>>
ГБСУ С{} l?t{} <<Еýереэлеть*вскиsi ре*6е*;зrt,г*ц*аеэнrтьiй ц€Еi:гр>> 

i
J$ij.ijfiO,;

ГýУ С{} Ь{0 <<Kontrr;reKerrыit реябилитациояный щентр
<<Ксратявр>>

у4" iftЧ,ь

l00.00%

Таб;в"tr {}ц}{ь[е ýеý{т,ýьх для ý*,E,eB.r I{ п

qз *ёýýзýsýщдý€- .Жзý,f gёщgqтЕ-lý{

ГКУ С{} М{} чfrубяен*киfrа р*аб*алитаtgионg*ый r{eиTp для дет*й *t

l{одр$сткФts с огр а нфчеrt lt biMH в$зеl oilt l{Фгтfi ]ъ'l tt <<Бр r: r;tнтlt l l ai,

Да,
ý{fiжнФ

l{]Г-;_0*Ф,,Ь

l00"00,о4

l{}s,fiсý.,ё

Нето
*Iельзfi

Гý{У {:Ф М{} <<ýtrдgдь с ккр_* р аiЁ **а в ьяffх р* х Sпалкт*ват**я* ы *-Ъ цЁ€тF
лля детсr1 pI пOдрос]"нов с огравltченными возп{оiкноетfiми
,<Ягшдка>>

ГкУ Со Мо <Реутавскиý ре*6я;титащионллы* цеýтр д;тý jJeтefi рх

лIOлр{lс,tкsв с оfран ич ell н ыftl и воз}Iожнtrс,rя}I и <<РOл ttttч окr>

ГКУ СО МО <<РеабилитациоЕýый цектр для детей с

ГкУ С* ilý* <<Кжнн}lн{к&ii-Ё цеЕrтр ре*бнлв*тяЁж;.r детеЁ.t *

ченЕымil воз*-{ажнOетя*ян {lýgt} а}

ГКУ СФ МО <<Кликекжй реабЕлитftци*нrrый и*нтр <<Р*дъ,гаr> д,гlя
Jgrеl"I I{ nGJlpocTкoB с огрflнl{ченнымll вG}}fожностяs{иD

[00,00о.о

ГКУ СО foýO *K"llиlleKиii ;tсаби"lrит,*ционныfi цеfiтр д:ля детей н
rr ffдр о cTKsB с Фгi} &ни чеýкы ]1{и вOзi}л *}кý{}етfi &{и <<Р*л $икr>

97"iOqo _.yU' 0

ГКУ СФ МО <Сергвелэ**F.ý*е*дt*срl* р еабrt;r к таrдrлон н ый шеýтр
jt.Tff дlеl'еЙ И rlОЛРоеткоts с Фl paHиrieHH1'!}lrd воз\l(}:аiносf ilM;l
<<Фптипtнс1 >l

88"50о,,а t ].50%

ГКУ СО МО <фо;lг$tlрудЕе*Iский реабилЕтаццOнfiый центр ддя
ýет*й я ý8дрееткt}в * ФгреýЕiченЕIымхl ý{}змýýЁýостями <tАлеяькрхй
}lýетФчен})

ГкУ СФ h,!о <Протвкнский реаби.,тктацl,соlлllьgй ценl р jlля ;lетей
И rЕsДР{JеТКs8 С ОаТаНOlЧеННЫПlИ ВФЗМвЖНU€Тfl &tИ})

l00"00%

]г}с.O0о,ь

(_) Е* эуч * tl*,г{:хЕ€ttч*сн:t jЁ ;lе *ятр <. f,ý *р сý*t{г ивалr ?i} 1 ?

!0Гj"O0о,с

б08



отчёт *независиная сценка качества окаlания услуr организацияlrlи социальноrо
обсlrуrкивания>

2. 6. 4. Yl о влеm в ор енн о сmь о б ору l о в ilнн о сm ью, у l о б сtп в ом р а б оч ах м е сm

подавляющее больпrинство сотрудников УдовлетвOрены

оборудов.lнностъю и удобством своих рабочих мест. .щоли удOвлетвOренных

сотрудникоВ варьируЮтся от 73 до 100%, В гБу со Мо <Лобненсктдй

комплсксный центр социаJIьного обс"гryживания населения>> {28О/о), гБу сО
мо кОдинщовский компдексный центр социчlJIьного Обсrцrживаних

населениlt> {25Оh), гБУ со мо <Сергиево-Посадский комплексный центр

СОЦИЕtЛЬНОГО ОбсrryживанI;ш населения> (18%), ГБУ СО МО <<Черноголовский

комплексный центр сOциального обс.rцlживаниrl насоленluт> (|7%) и ГКУ СО
МО <Сергиево-Посадский реабилитационный центр для детей и подростков с

ограниченными возможностями <<Оптимист>> (l5%) наблюдаются ч}ть

большес число сотрудников, п0 сравнению с другими организациями,

которые нs удовлетворены оборулованностъю и удобствсм своих рабочrоr

мест. Tafu.22.-28.

Табд.22. Комплекспые центпы социального обслчжшвания населения

О Научньтехнический п eHTtrl <<Шерспеrсrив ш 20 1 7
бI0



отчёт <<не3ависиная оценка качества оказания услуr организациями социального
обслун<ивания>>

оп}аниченЕыми возмо}Itно стями

65,7аО/о

26,70уо

О Научно-техшический центр <<IIерспективо> 2017



ОТЧёТ <<Не3ависимая оценка качества оказания услуr организацияltlи социального
обспуя<ивания>>

табл.28. Негосчдаuственrrые yчреждения соцшального обслчживания

2.6.5. Колuфорmносmъ условuй рабоmы в ореанuзацuu, быmовьrе условuя
mруdа

В целом, сотрудники всýх организаций считают, что условиrt работы в

их организациях комфортЕые, а бытовые условия труда хорошиs. Тем не

менее? окол0 четверти опрошенных сотрудников ГБУ Со Мо <одинцовский

комплексныЙ центр соци€tльного обсrryживаниr{ населения>> (29О/о}, ГБУ СО

МО <Лобненский комплексный центр социrrльного обслуживаниlI населениlI}

(26%) и ГКУ СО МО <<Сергиево-Посадский реабидитационный центр дJIя

детеЙ и подростков с ограниченными вOзможностями <<Оптимист> (2З%)

)rказ;Lпи, что не считают свои условиl{ труда комфортными. Табл.29-35.

О Еаучньтехнический uентр <<Шерспеrсгиво> 2017
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8Тчёт <<Неýависимая оценка качества ёказаЁtýя уffiуr Фрг*ннаациями сýt4иальнФга
вбслуживания>>

ГБЪ' С(} JýIO кЗарайскнй центtri *оцIлаJrьнfiгtl обнrуiкивания
гра,яtдаЕ пOжилФ!,о вотраста и инва-пидов <<Рябшllушка)}

l00.00%

ГýУ С{} МФ <<М*rкдrlскжй щецтр еоlýйз;?Lнflr,о *бuпуживання
граждан llожиjIоl t возрас,га ш инвалилов *<Забота>>

94"l*aiB 5.90%

ГýУ СО МG <Мытшщинех*иЁl цеfiтр еOци*ýьЕOго обслу"асшванt[я
t'Pai{q{aH lIOЖиJIOI-O ВOзрасТа If ННtsаJIIЦOВ}}

l 00"0ii0,o

ГýУ СО МО <Рузек:лй шентр социальýого об*лужйýаниfi
граiцIан по)+(илого возраста и týнва",IIцов)i

l00.00y;

ГБУ СО МО <<Соlrя*чн*r,орскяй цеrrтр c{li{ElBJIr"R{lI,*

Ф8*J!}";fitи в *ния {р *1ltд 8ý rj8я{ýJтý{}г{} tsФзр аст д ý! инв а JIид ввý
100,009,il

ГýУС {} &{О <<Т gлдсlмскgлй Е{ёнтр с оцЁi ал ьýоr* *белужLIваý кý
г.{}*жлан tIOжилоI,о вФзраста н t{ýtв8jЁЕц8в)}

Q8_6fiо о
l ,l,1о.i _+1/ п

ГýУС fi ý{S <<IleHTp сФцц €я ь rr rэго *6елу:кЕl* *ýиfi гр а}lфт а к
,I$ýtЕ{лOго вOзрдЁт* Е илlвалидов <<Серпуховекий городской дом
ЕетеранOв))

i {}0.0*or'i

ffi*ж

ГБУ Со М0 <<Д:utлтровекий центр социальllФй адяптациrr>>

гýУСо h{о "К.шинекIrй центр сOциальЁrой адаптации
"r3аOанкй"

ТtъфьýЗ.Еdецtурл-рgцЁи*эзtцg_щдg"лщралцлеq

ГАУ Cfl мо <<Мtrек*вский вбла*тной цеfiтр реаби;lr.rтацши
иýвflлfiдаts}}

ГБУ Со М0 <ýгорьеЕекий цеýyр реабилатациff liнвалндов
<<Чайка>>

ГБУ СО МО <<МьхтикдIанскжri цеýrгр реабилитаllни
tl н Bfu, IE{JOE <<}tечта>,

Да, Нет, нельз*l
можно

Да, ýето llельзя
R {lжiнo

ГБУ С0 М0 <Клинский центр р*абилитации и+Iвsлидов l00,00?6
<<Импчльоr
rýУ СФ Мо <}Куковский цеýтр ре*бжлиташl{ш иЕвfiJIидOв
<<Р:tдyrа>>

10{.}"00о4

ГБУ СО МО <<Кgдонrепскиii городской цеЁтр ре*билиташии

ГБУ СО foI(} <<Серпчховский цен,гр реабилиташии инваJII|лOв

ГБСУ С0 МО <<ШереплетьевtкиЕi реаSилитацлх*яный це$тр})

i00.009/o

95.00qo l 5.00qo

l00-009/o

ь12
€,' Ё{ зьуч хt о-l"ехfi иче*Еси й ц ентр << {Т ерспек lrвal> 2{} l 7



ýтчёт <<Независt*кая ýценв{а качества Фка*frнt{я услуr организащиями социальнФго
еfi*луж<иванияr>

ГК}' СО М0 <<ýаро-Фоминtкий реабrrлитацt{sпыыrt центр для
ДетеЙ к ilOлý}оеYков € {lгражIЕчеýшыми вФзмоя{ностями с<Скжкаr>

ГКУ СО &lO <<ýомодедо*екивi центр хrеабилtлтации лIrц с
Фгрft ничеIп{ыми Еt}зможr*остями <<Над ежла>>

ý а бл.З 4, Fýýgхо Ё! € в* о ;l о гичýс_цý!r е жlт ерла_а ъ,ьц

l0С),S09'о

Да,
мФ?к}i*

Нет,
I*ельзя

i'Аt,Ъ СФ Ь$Ф .чЧернв*;tлвсксяiЁ lлtмх,Фнtfifrэr};i#Ё,ичетн}f *l Еi}l,t*р*t}r,Iъ,, 1$*"0*-*z;

i'ЪСУ СО ýТО <<Коробовск g,t й п сихон еврOJIог{dчеслlи й ш нтеркат}) 88"] 0czb l 1,90or'o

ГБСУ СО МО <<ОстровекиЁi псиконевро.цогtlческltii ЕнтерR&т}) 92,6ааА 7 -lГ}ga,

97.i0% 2.9ауь

ГБСУ СО МС <Звенrагородснfr й }ýеит оýеtsре"ц о гич еекий
ИtIT8DH8Tt)

85"?0у; l4,ЗOt)ъ

ГýСУ Ct} МО <tАятрtлповский riеихои*врол$гическяй интернатв l00.*0%

ГБСУ Ct} }tCt ,ttъ*q}.пьсчевеылtit псичs}ЕеЕрФ_;т.Jt-rвчеекий ,rнтерна,ýrl $9_:1ii9/o 0.*0В.;о

ГýСУ СС МО <Орехово-Зуевскпй fiсих{rtlеврgлоги.rееквй
$нтеDжат)}

i 00,009,ь

ГýСУ СФ МО <<Куровекой психонеЕtr}ологич*екий интернат>> t(]с,00-сб

ГБСУ СО }ТО <<ЕгорьевскыiЁ психшневролФr-ическиii ItHTepHдT-D 99,4аOЬ п дпо,,,

ГаФл"З5" ýýr,*сyдапýтвеккы*_vзýrе;кденця _свцl_яадьн*гg_*б*лужrвдванки

&{_g qкq Ё q к цЁ_q Ф{д с"гt{

ýа, можно Нет, нельзя

АНО <<Щеrl,гр окаfаIIия комплексIrых услуг
по *tlциалънOму об*луясиванию гра}fiцан)}

АНО <f,{ектр *oцIаfiльнOго об*лужснваItия}) 87.009,Ь

as"*- !{с*r*rtежвчЁ{#i,iЁf Ё} |}ёt|llр{týеt i}:gя ýhёýý{t!ЕýtёttlEtý р{t#{}чЕrх {ri\яý{sýtlаý*рrвgtg

Больrшинствс сотрудников вff,х оtr}гаl{изаци}t счт,лтак)т, что рsсурсов для

вы-гlолнfiния рабо,тих 0бязаннсстеЙ ч н}.тх дсстатOчно. 0гrрошlенньlе из Г"БУ

{э24
Ф Fýа_ччхt съ*,FехIiи че{ки x:i яе*ктр <nl] ерстаектptв*>> 2 {} ý ?

l00,CIO9,o



Отчёт <<Независнмая оценка качества 0каýажия услуr llрrанизациями ýоциаль}lФгФ
ебелуживания>r

ГýУ СФ МО <<ЯtyKoвcKl*ii цеýтр реабилlлтации иЁtsалrrдGв
<<Pa-f\,гa>>

9з,80% б"ЗOо,,

i00.00cб

Е-ýУ СО М{} <<Ксдоменскrдй городсксй цеЕrry реаStа"lrитацшн*
ИНВiUIИДOВ)у

100.00_t,6

ГБ} СО М{} << [ытищинýкий ц€fiтр реабшлитациrя
ин ва-.Еt{дов <<l}Iечта>п

ГБ}' Сt} ТИО кСерпухtэвский центр реабилнтациtл инвалидOв
s}Д*р"л*""" _
ГБС}' СФ ЬrО <<Шереьяетьевсншй реабялвт"гаtlионньяй !teнTp>

l00.00%

10spB%

l{}{i00..б

ГБУ СО М0 r<Комплекlсrтый реабилитациоrrньяй цештр
E<KeHTaBpl,

t00,00%

1*_Ф,,j.Ф.,Лt+Фэt+tq {аlqащqlэtэiцq_!jgrl.] гtr +{ltJsj е.ltлglъFqqъq_tlвýэ

жý цi ч 9цц ьдцL8ý з.м о_дзJý ff Е_ro,r *{

ГКУ С{} foT0 <<К.пинскtчхi реаби.п}lтацI|онный шентр <Радчгаr) ll.гrя
}t gi}Jli{r'.*'Н{rЁ i frnlH}r

Да, iIeT, ше

досгатOчIIо лос,гат{iчlIо
I00,009/c

ГКУ СО М0 <<Клllнсккй реабилитационныЁ; цсtlтр для летей lt
псrдр$стков s 0гран ш!lен выми возмOжýsстяеlи <<Родншк>>

l00"00o,a

гкУ С а&{* <<С *gl гчя*в*т*ýrз**Ё*кgа* р*яSидЁтýцtд *ý Е rцй шевтр
для дет*fi и цfiдросткsв с огранЕrченЕыми вGз}fоtпý{остfiми
<<(]}ll,ги пt Bl gгr>

t}{1.2*'lA
-1 80%

ГКУ С{} МФ <<ý*;rгsrlрулкеЕскr.rй реабжлитаliвý*нýый цеrrгр для

ryrУ, 1*рt}ýтков 
с Фгра!{иченны}lи в озпlожнOстяпtи <<Аленькяй

t{веточенD

100.00oii,

ГКУ {{} }Дý <<Протвнясккй реабилвтлц$оilr*}*хй цеЕlтр д;rя детей
и еlOдростков с olpaI!lIчeHlElDlnlи воз;r!OжнастfýltýлD

i 00.00?,а

ГКУ С$ fuI{} <фубпенскrrй реабш.rltтационныi,i центр для детей и
ý $J{р 0f TK*B с *rр *Id иче}ý н ьями в озм Ф}ltн t}cт$l м и *ýр rаг*ктин а>>

l00.0t]94

ГКУ СО ý{С <<IIодольскнй райоЕrrый реабнлrrтацисrrяыl:i цештр
для детей н по]росткOв с огренI{ченнымtI вOзьI{rifitнOстями
<<Ягодка>>

l00"009,'0

ГКУ С$ &{(} <<Ре*6нлит*цио}rный центр д.тIя де,гей с
0ЕтаЕрIчgЕiными вfrз}f *ýiý{а*тя&яи <<Колоьявr*>>

Q{з"lаYа j._]00;

ГКУ СФ МS <<Химкинскн* ц*ýтр i}еабилитации детей е
о гl}а ни ч енныýII| Bo]ill orкl l о ст fi м }l <<В сDа>>

j 00"CICiozi,

ГКУ СО М0 <<Реутовекнй реабшлитftциоýfiый r11цrр для детей и
п ftлрuс,l"ков с 0гран ичен я}J мн во }мФ,д}l остfi м }r <<Fодн и чо кr>

100.00о,а

'S,) Е€ *з, *1 ;1 **т 8хЁ? зi ч * с Е,]аяii xl с:нт р <, [ [ * р t lтсчяt,q I€ Еъ *li 2 i} € ?

i ao(lл.()



отчёт <<независимая оценка качества оказания услуr организацияии Gоциального
обслуrкивания>>

Табл. 45. Центры социальrrой адаrrтации

о НаучпьтехЕический центр <<Шерспеrсгивш 2017



Отчёт <<Независиa.rая оценка качества оказания усrlуг орrанизациями социальнOrо
обслуrкивания>

75,4аО/о 24,6ау0

п,9аус L7,90Ya 64,30уо

39,30ý/о 28,60уо э2,|Qуо

51,50% 309а% |7,6аа/о

lJ,4aYo l 1,60% 71J00%

6,7,6аоА |9,10a/o 13,2ао/о

74,20о/а 19,50Уо б,30%

40,40% 38,30% 2|3аО/о

34,аUYа 2:аýý% 46;0а.О/о

76,0ао/а 2а3аО/а 3,40о/а

табл.49. Него счдарственные ччрежденпя социально го об слчживанr.rя

2,6"8. Излаененltе качесmва преlосmgвленuя соцuальных услуz за послеdнай
Zod

Подавляюrцее большинство ошрошенньrх сотрудников всýх

организациЙ считают, что за последниЙ год качество предоставдешия

социtlльЕых услуг в их организациях повысилось. Доля тех, кт0 говорит об

ухудшении, не превышает 8%. Так, сказ€Lпи, что качеств0 предоставления

успуг ухудшилось, в следующих организациях:

. Ано (Центр социаJьного обслуживаниlI)) (8%);

640
Ф Научно-техfi ический цсrгр <<П ерспеrrгива>> 20 1 7



отчёт <независпмая оценка качества оказания усrlуг организацияItlи социальноrо
обспуlttивания>>

Табл. 52. Центры социальной адаптации

Табл.53. Центры реабилитации инвалидов

О НаучньтехЕический ч ентр <<Пер спеrсгиво> 2 0 1 7
645



отчёт <<нэзависиная оцЕнка качеЕтва окаЕания ус'lуr органиЕацияItlи социального
обслlшtшванпяrr

Табл.5б. Негосчдарствепные ччпежДениЯ социальНого обслYживаниЯ

московской области

2.6.9. Улучшенuе качесtлrва хrсuзна у посеmumелей в реТульmаmе полученuя
соцuсtльных услуz в орzанuзацuа

Однозначными оказываются мнения сотрудников всех организаций и

на вогIрос о том, улучшилось ли качество жизни посетителсй в резупьтате

поJýлIения социаJБных услуг в их организациях. в гБсу со мо

<<Коробовский психоневрологический инт€рнат}) (20%), гБсу со мо

<<Островский психоневрояогический интернат> {25%), гБсу со мо

<<3вснигородский психоневрологический интернаD) {35Уа), гБсу со мо

<Шереметьевский реабилитационный центрD {22%), гБу со мо

|4,|0уа

О На1^lньтехнический uентр <<Пер спеrсrива> 20 1 7

б48



Фтq*ёт <<Н*ýажисимая *ценкЕ квчеýв8 оказания уФзyr ýргениsацияlr{F{ сФциалънФл-Ф
обслуживани*r>

ГАУ Со М* к&lшсковекrtй об;та*тной r{еfiт"lэ р*аýи;rитаtдlляа
[rнвдлидо*>}
ГýУ СФ МФ <<Кльlнскrrй ц*жT р ре*бж"чнтацldи иilваLIIидов
<<tr{мпy.lrье>>

rБУ Со МВ <}Куковскrrй цеtIт,р реаби;титации иI-tвадиjl*в
q<Р*лтгдl>

ГБ}' СФ &iФ кЕгорье*сыий ýЕеirтр glеаби,;лi-г*циЕi иIiва.тидоЕ
<qЧайк*li

l*0,t}0_'i;

94,10%

] {}i}"00" ь

!fi0,{jOc,,;

ГБУ С0 Мо <<ý{ытйrцrляgпiцд цектр реаSилrатации
, 
g$Rtr{щд qч J{щ{tч l]1>.
Г Б У' Сf,} fut Ф <<{_'ер lлз,ъ*лвсквrлi цеfl гр реа,Зая;l tiтаЕiи il к н в"i.т ид$ ts i+Lr,OiJ%

<<&ýеr*ртахtя**;л

ГБСУ Cfi ruýt} <<}lý*реьяеть€ý*кfi й реабж;rитацtаgкный центрl> 7 7.80о,ь

ГýУ Ct} ýfO <Колам*кений гtlр*s*кой цеýч} ревбилитании
иriRалý,IдовD

ТЪý_д"&ъ*Чtаý_rtщаgщL}{q"ж--ьцgдýgтрц.цддщ_дqэ:qвщд_qдрЕqтцqвq

ГКУ С* &ý* с{Р*##ffякт*щý{*нньх* хqентр д.,вя детей с

Да, Нет* 8r[*

}iJтуIлilý*ýлФ*ь $*таJrФgь
fiез

измеIIе}Iив{

lll

ГКУ СФ ft{$ <<IIgд*льtккй рай*rrиьх* реабилнт*ýионкый цеýтЕ}
для деъ,еti fi поJрsеткOв с огра}lЕrченнымit вOзи$жностяýrff
,.,S{гоJн*r> i

;*,,-l1-1ll"'rl i

/ ,t_:ll,"io

ГК}',С * &{С} *Клиеа cKra й р*вýил}rтаЕ{r{ *нЁ ыgЗ цelTTp <<Радз" га lr дл;я
л*теý }Ё $Фдрt {:гков с $грЁtЕя*ач*tnЁьtъ{и в*зжФж{ýФ*,тямt*i}

l00.i}t}o;i:

ГКУ СФ hI{} <Клинский реабилитsциO}лный rцентlr для детей ж

пOдроfl гкФв с огран t{чен яым и вi}з}lожн ocTfi }Ipl {{Родник)}
97,l0ozb J.90o'o

ГКУ СO.М0 <Сергиев$-!Iс}е*лсклrflл реаби.ilитfi црlni{шый центр
для дете}! Е{ пOдростков * t}гр*ничеý{ншм;{ ýФзD{t}}кнаýт5rмш
<<*птимfiст>

9б.(}iJG'о 4.fiOС16
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отчёт <<независrr}dая оценка качества оказания усrlуг организациями социального
обоlухrивания>>

московской области

2. 6, 7 0, Г оm о вно сm ь п ор е Ko]l4 ен d о в аm ь ор е анuз ацu ю с о цu ал ъ н о е о
о б слу uс а tr а нltл C B O lь.ill, р Ф l сm а епн а кцм, з н аком ьtллt, Hy lt* l ilю a4lt lt cя в

с оцu альн ом о б елулкав flнаu

Крайне положителънымИ оказЕUIиgЬ мнсниЯ сотрудников о тOм,

порекомýндов€tши лпт бьт оЕи оргаЕизацию социадьного обсrт5zживания своим

родственникам' знакомым. Так' практически вýе оцрошенные сотрудники

уверенно говOрят, что порекомондовали бы организацию, в которой

работают.

Лишь в гБсУ сО мО <<Звенигородский психоневрологическкй

интернат>} {22%) и ГБСУ сО мО <<Шереметьевский реабилитационный

центр> {40%) сотрудники отметили, что не стшIи бы рекомендовать
организацию социагIьнOго обс-гцокивания, Табл. 64-7 а .

О IIаучвьтехншческий цеrгр <<rrерспеrсrив р> 20 1 7
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еТчii*т <<Независи]dая Фценка качества Фказаflия услуr Фрганизациfir-|и сýциальнGго
обелуживания>r
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отчёт <<не3авнсимая оценка качества оказания усrlуг организация}lи социальноrо
обслуживания>>

московской области

2. 6. 1 1 . РекалиенDацач с опtру dHuKo в dля улуцшенuя качесtпва
преdосmавленuя ycJ7y?

1) гБу сО МО <Броннuцкuй комплексньtй ценmр соцuсulьноzо об-

слуэtсuванuя нас еленuя << Забоmа > :

Снижение стоимOсти усJгуг дJuI полуIателей.

2) гБу со МО <,Щзерэrcuнскuй кол4llлекснъtй ценmр соцuапьноzо об-

служuванuя населенuя < Мuлосер duе > :

Утцчшение техЕической осняттIенЕости,

увеличение бюджета,

Проведение ремонта в организации.

Повышение заработной пдаты,

Приобретение нOвого автомобиля.

Повышение квалификации.

Посещение пOсетителями центра театров и музеев.

Ф Научно-технический цектр <<Перспективш 2017
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отчёт <<независи}lая оцёнка качества оказания уulуг органиэацняни сочнального
обtлрlrиванияr>

лавкой.

Повышени9 )фоBIUI заработной гrлаты соци;tльЕых р аботников.

Расширение штата центра.

ЦентDы реабилитации инвдлидов

r) гБу сО МО кСерпуховскuй ценmр реабuлumацuu ttrtвалuс)ов кМе-

рuduан>:

пребывания.

4) ГБу Со Мо кхtуковскuй ценпtр реабшпumацuu uнвшцudов краdу-

Ф Научньтехtrпческий центр <<ilерсшекrивш 2017
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