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3. Организация деятедьЕости Саужбы социальнопо такси

3.1. ,Щля предоставлеIIия Услryги гражданину необходимо обратиться в УчреждеНИе В Ра-
бочие дни не поздIIее, чем за 3 дня до предоставлеIIия Усrrуги, зzulвка может быть поДана Че-

рез кМобильньй центр социальньIх усJIуг).
З.2. Заявки регистрируются в журнале учета поступztющих заявок Еа преДостаВлеНИе

услуги Службы социапьного такси (Приложение }lb 1). На каждого заказчика в УчРеЖДеНИИ

заводится карточка персонального уIIета. (Приложение ЛЬ 2);

В УчреждеЕие предостztвJulются следующие документы
. паспорт иJIи докумеIIт, удостоверяющий личность поJryчатеJIя;

о п&спорт лица, предстtlвJIяющего интересы поJгrIатеJUI;
о в слrIае необходимости, fltшравлеIIие в лечебное уIреждение, путевку в стационарнОе

уrреждеrrие социttпьного обслуживrlниrl, на санаторно-курортное лечение.
3.3. ЗаказЧики имеЮт прЕlвО брать с собой в поездку не более двух сопровождающих

лиц. Лицап,r, сопровождчlющиМ зttкЕlзчика, предостztВJUIется прсtво на проезд в социапьном тaжси

бесплатно.
3.4. СпециаJIист проверяет основания дJuI предостtlвления Усrгуги. В случае устutнОВЛе-

ния фаr<та недостоверности предстtlвленньD( сведений специалист, отвечающий за организа-

цию социального тЕlкси, сообщает заказtIику об отказе в предоставлении Ус.тryгИ.

3.5. При приеме з€ивки специалист уIреждения:
} определяет очоредность выполнения зЕUIвок по датапd и времени в xpoHoMeTpzDKHoM ПО-

рядке;
} распределяет змвки по видЕlп{ zlвтоц)анспорта: логковой или специализированньЙ аВ-

томобиль;
} сообщает заказчику усJtуги о времени прибъ,rгии автомобиля по указанноМУ еДРесУ,

марку, цвет и номер азтомобиля;
} в течение дня контроJпфует вьшолнение заявок, передвижение автомобилей.

3.6. При посадке в трztнспортное средство заказчик обязаrr предъявить водителЮ ДОКУ-

мент, удостоверяющий личность.
3.7. В слуIае необходимости, водитель обязан помочь заказчику при размеЩениИ В са-

лоне трttнспортного средства, посадке и высадке из сапона. Водитеrь не осуществJIяеТ оказа-

ние помощи в межэтtDкной тршrспортировке зак€вIIика услуги.
3.8. В сл}чае отказа от поездки, зtlкtlзчик обязан сообщить об этом Учреждению не ме-

нее чем за час до нuвначенного времени.
3.9. Оказание Услуги производится с учетом приоритетных пуIIктов назfiачения тольКО

в будние дни с соблюдением графика работы Уцреждения и соци€шьно значимьж объеКТов,

укrlзulнЕьIх в пункте 2.1 настоящего Положения.
3.10. Учрежление обязано использовать дJIя предоставления Услуги техничеСКИ иС-

пр{lвIIые трtlнспортныо средства.
3.11. Режим работы

Усrrуга оказывается с 7.00 до 19.00 час. Прием зчuIвок и выполнение услуги в вьD(оДные И

нерабочие праздничные дни не осуществляются.
З.l2. Экстренньй заказ выполняется при нttличии свободного вромени в графиКе Дви-

жения автомобилей иrпr совпадении маршрута экстренного з{жаза с маршрутом по ранее пРИ-

нятому зulказу.

4. Порядок оплаты УсАугЕ

4.1. Поездкой является проезд aвтоц)анспортным средством (путь следовzlния) и время
вынужденного простоя (ожидание гражданина).

4.2. Полная стоимость "o..jy опредеJuIется по формуле:
u: (ТрхРхК) + (Твр.хВ)1 где:



С - плата за предоставление услуги,
Тр - тариф на предоставление услуги,
Р - расстояние (в километрах),

К _ коэффициент, применяемый для расчета стоимости поездки граждан пожи-

лого возраста и инваJIидов; проживающпх на территории Московской области, на

специализированном траIIспортном средстве с подъемником (Приложение Nе 3),

Твр * - тариф на время ожидЕlIIия грIDкдаIIина,

В - время ожидtlния граждuшина (в минутах);

Расстояние от Щентра до места подачи трtlнспорта учитывается при расчете общего ки-

лометрФка маршрута.
При междугородних перевозкt}х, в слуIае достzlвки зtlк€вчика в одну сторону, в оплату

дополнительно входит 100 % от стоимости обратного пути.

Оптимальньй маршрут опредеJuIется с помощью процрЕlммы Яндекс Навигатор.
4.3. Специt}лист при приеме заказа зчшолЕяет на кzDкдого закtlзчика квитaнцию по фор-

ме 0504510 с указанием даты поездки, фаrrлилии, имени, отчества зак:вtIика, вида усJryги,
маршрута следовttЕия (далее - квитанция).

4.4. Заполненные квитtшции передаются водителю zlвтотранспортного средства Учре-
ждения.

4.5. Оплата услуг Службы социального т€lкси производится Заказчиком водитеJIю по
окончzlнии поездки. Водитель при оплате заказчиком поездки вносит в зulполненную квитан-
цию сумму оплаты за совершеннуIо поездку. Квитанция заверяется подписью вод,IтеJuI и за-

казчика (или сопровождtlющего лица). Заказчик (шп,I сопровождающего лица) также ocTaBJuIeT

подпись в путевом листе. Водитель вылает з€жазчику первьй экземпJuIр квитtlнции.
4.6. По окончании рабочего дня водит_ель сдает копию квитшrций, зtlполненную Еа каж-

дого зiжzlзlмка, совершившего поездку, специалисту, а полученные денежные средства - в
бухгалтерию Учреждения.

4.7. Прп совпадении времени поездки нескольких заказIмков и возможности последо-
вательной достzlвки зtlкtlзЕIиков по оптимальному маршруту, оплата производиться за общую
протяженность маршрута (тула и обратно) каждьпrt заказчиком пропорциоЕttльно количеству
заказчиков.

4.7. Налогообложение, учет, отчетность и использовzlние средств, поступ€lющих от
оплаты услуг Службы социЕIльного такси, осуществJuIются в соответствии с зtlконодатель-
ством Российской Федерации и Московской области.

4.8. В слгIшгх закtва усJrуги социального тt}кси в pal\,rкzж проекта <Социа-ltьный ryризм>
возможна доставка в близлежатцие области (Калужская, Тульская). Оплата производится за
общую протяженность маршрута кФкдым заказtIиком пропорционtlJIьно количеству зtжазчи-
ков.

5. Основные обязанности спецнадrЕста
Саужбы Gоциадьнопо такси

5.1. Обязанности специалистов Службы социЕrльного такси оrrредеJIяются трудовым

договором, должностной инструкцией, зЕtконодательством Российской Федерации и Москов-
ской области.

5.2. Ответственный специалистобязан:
5.2.1. Осуществлять контроль за выполнением должностньIх обязанностей, внедрение

новьIх социальньIх технологий, создание условий дJuI повышения профессиоЕального ypoBIuI

специttлистов, обеспеtIивать надлежапIие условия труда.

Тарифы установлены распоряжением Комитета по ценам и тарифам Московской области от 19.03.2013 ]ф

22-р <<Об устtшовJIении тарифов на дополнит€льные социальные услуги, оказываемые государственными учрежде-
ниями.));



5.2.2. Определять объем работы специалиста социапьного такси с учетом характора

предостtlвляемой Услуги, проводить реryлярный контроль объема и качества предоставляемой

Услуги.
5.2.3. Организовывать.

апьного т€}кси, осуществJI'Iть
текущее, перспективное плчtнирование работы Службы соци-

анализ деятельности, ее прогнозирование и способы оказания

Услуги. г*,*6
5.2.4. Информировать руководство уIреждениJI о IIедостатках в деятельности Сlryжбы

социtlпьнОго такси, принимаеМьж MepD( по иХ устрttненИю, вносиТь предложеЕия по совер-

шеЕствов€lнию форм и методов предостulвJIения Услуги,

5.3. Специаrпrст Службы социального такси обязшr:

5.3.1. ОсуществЛять своЮ деятельнОсть на высокоМ профессиоIIЕIльном уровIIе,

5.3.2. Взаимодействовать с другими структурными подразделениями Учреждения,

5.3.3. Информировать и консультировzIть население муниципального образовани,I по

вопрос€lN,I предоставления Услуги.' 
5.з.4. ПредостаВJUIть отчеТ о своей работе в устаяовленном порядке,

6.освовЕые црава заказчЕков ус,лугЕ Саужбы соцЕальЕою таксЕ

6.1. Заказчик имеет прztво на:

6.2.|. ПолуrенИa 
""фор*ации 

О своих прtIвах и обязанностях, о возможностях, порядке и

условиях полуIения Услуги.
6.2.2. Поrryчение качественной Услуги,
6.2.з. Соблюдение в отношении себя конфиденциrrльности информации лиIшого харtжтора,

ставшей известной специtшистам уIреждения при оказании Услуги.

6.2. Иностранныо граждане, постоянно проживающие в Московской области, имеют равные с

грu,кдzшztми Российской Федераuии права на Услугу в Московской области, если иное не

установлено зtжонодательством Российской Фелерации,



Приложение ЛЪ2
к <<Положенпю о С.lryжсбе социального такси

в ГБУСО МО (КЦСОиР <Серrryховский>>

Карточка
персоЕальЕопо lпIета

Лицевая сторона:

Фио
Адрес прQживания
Контактный телефон
Паспорт (документ2 удосто-
веряющий личность)

Серия Номер

Щата выдачи Кем выдан
Документ, устанавливаюIций
ГРУППУ ИНВ€IJIИДНОСТИ

Серия Номер

Щата выдачи Кем выдан

Оборотная сторона:

м
лlп

Щата IVIаршрут Время прибытия в
пункт н€вначения

Км Время ожи-
дания

1 2 aJ 4 5 6
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Приложение Nb3
к <<Положению о Службе социального такси

в ГБУСО МО (КЦСОиР <<Серпуховский>>

Расстояние (километр) Коэффициент

до б0 1

б0_90 0о95

90_120 0о9

|20-150 0,85

150_180 0,8

180_210 0,75

2l0-240 0r7

240_280 0,б5

280_310 0,6

310_340 0,55

340_370 0,5

370_400 0,48

400_430 0146

430_4б0 0о44

4б0_490 0,43

490-510 0r42

510_540 014



Ii,B. Федорова
СоиР


