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1. обrцое поАожеЕЕя

l. Система конц)оJuI качества цредоставления государственньD( социальных усJIуг населению в
ГБУСО МО кКЩСОиР кСерпуховский> (далее - система контроJIя качества) представJuIет собой
СОВокУпность мероприятий, обеЬпечивающих своевременность, полноту, адресность, резуJьтатив-
носТь предоставления государствеIIньD( социrlльньIх услуг, максимально удовлетворяющих по-
требности граждан пожилого возраста иIIвzIлидов и семей с детьми (даrrее - клиента).

2. Щель контроJIя - проверка деятельности учреждения социЕlльного обслуживаниrI населеIIия
(далее - Учреждение) на соответствие государственньж социЕlльньD( услуг требоваrrиям нормативньD(
ПРtlВОВЬD( tlKToB РоссиЙскоЙ Федерации и МосковскоЙ области, реглrlп{ентирующих данньй вид
ДеяТельности, предотврятцение (устранение) любьтх вьuIвленньтх несоответствий.

3, Система контроля качества способствует достижению и поддержанию уровня качества
предоставлеIIия государственньIх социtlльньж услуг населению.

4, Система контроJIя качества предназначена для удовлетворения зtжонньD( запросов и потреб-
НОстеЙ кJIиента, повышениrI эффективности и качества государственньD( социttльньD( услуг.

5. К основньпrл фактораtrл, влияющим на качество государственных социztльньD( услуг, относятся:
l) Уlредительные докуп[енты, локztльные €lкты в соответствии с которой функционирует учре-

ждение;
2) условия ршмещениrI rфеждениrl;
3) Укомплектовutнность учреждения специалистtlп{и и их квчIлификация;
4) специальное и техническо" ggцflттIоние rIреждения (оборудование, приборы, аппаратур&, до-

КУМеНТация способствующiш обеспечению их норм{rльноЙ и безопасноЙ эксплуатации, обсrryжи-
вчшия и поддержания в работоспособном состоянии и т. д.);

5) состояIIие информации об уфеждении, порядке и правилЕlх предостЕlвлениrl государственньIх
услуг населеIIию;

6) порядок предоставлениrI социttльIIого обс.lryживttния населению, в том числе с использова_
нием HoBbIx социttльньD( технологий.

- Наличие и состояние документации
6. В состав докуI\{ентации входят:
1) учрелительIIые докумеIIты rФеждения;
2) положения о структурньж подра}делениях учреждения;
3) должностные инструкции спеIшалистов;
4) методики современных социalльньD( технологий;
5) отчетнФI - учетнzш докуN[ентация;
6) документациJI на оборулование, приборы и uшпаршуру, способствующая обеспечению их

нормальной й безопасной эксплуатации, обсrцrживания и поддержrlниrl в работоспособном
состоянии;

7) национurльные стЕlндарты социального обслужrазаяия населения;
8) аДминистративIIые реглаN,Iенты по продостчtвлению государственных усJIуг и
государствеЕные стандарты социального обслryживания населениJI Московской области;
9) иные нормативные прчlвовые и локutльные акты, реглttпilентирующие деятельность уц)еждения

социttльного обслуживalния населения.
- Условия размещения учреждения
7. Требования к рfflмещению }лФеждения:
1) щрежление и его структурные подрtвделения размещаются в специЕtльно преднtвначенном

ЗДании (зданиях) или помещениях, доступЕьIх дJuI всех категорий кJIиентов. Помещения обеспе-
чиВЕlются средстваI\,Iи коммунально-бытового обслуживания и оснятцены телефонноЙ связью

2) помещения соответствуют требовшrиям сtlнитарно-гигиенических норм и прtlвил, безопасно-
СТи ТрУДа, запIищены от воздействия факторов, оц)ицательно вJIияющих на качество предостtlвJul-
еМьгх Услуг (повышенные температура и влa)кность воздуха, зzшьшенность, загазованность, шум,



вибрация и т. д.).
- УкомплектоваIIность учреждения спецпалистами и их квалификация
8. Требования к укомплектовuIнности учреждения специЕtлистttп{и и их квtlлификации:

1) полная укомплектовшIность учреждения необходимыми специutлист€lми в соответствии со

штатным расписанием; t

2) подбор специалистов с соответствующим образованием, квtlлификацией, профессиональноЙ

подготовкой, обладшощих знЕlниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенньD( наних
обязанностей;

3) четкое распределение обязшrностеЙ специалистов, изложенньD( в нормативньD( правовьIх tlк-

т{ж, реглап{ентирующих ID( обязанности, права и ответственность;

4) аттестация специалистов в устЕtновленном порядке.

- Подготовка кадров
9. В целях повышения качества государственных социальньD( услуг в учреждении разрабатыва-

ется и утверждается пл€lн мероприятий по подготовке (обуlению, повышению квалификации, ж-

тестации, стажировке и т. д.) специа;lистов, выпоJIняюшц,rх работы, непосредствонно влияющие на

качество услуг, вкJIючшI руководящий состав всех уровней.
- Специальное и табельное техническое оснащение учреждения
10. Учреждение оснzuцается специальным и табельньпчt оборудованием, аппаратуроЙ и прибо-

рalми, отвечающими требов{lниям соответствующих стандартов, технических условий, других нор-

мативньrх документов и обеспечивtlющими надJIежащее качество предостilвляемых услуг:
1) оборудование, приборы и tшпаратура используются строго по нtвначению в соответствии с

докумеIIтацией на их функционирование и эксплуатацию, содержатся в технически испрzlвном со-

стоянии, подвергalются систематической проверке;

2) неисправное оборулование, приборы и аппаратура, дitющие при работе сомнительные реЗУль-
таты, своевременно снимztются с эксплуатации, зап{еняютсяили подвергаются ремонту.

- Требования к состоянию информации
11. Состояние информации об учреждении, порядке и правилarх предостttвпения клиеЕтчlм со-

циальньIх усJIуг соответствует требовtlниям Федера-тlьного зzжона РФ 7 феврмя 1992 года Ns 000-1

кО защите пр€lв потребителей>.
12. Учреждение доводит до граждан свое наимеIIовчlние и местонtlхождение любьпrц способом,

предусмотренным законодательством Российской Федерации, rrредоставJu{ет по требованию кJIи-

ентов необходимую и достоверную информацию о выполняомьfх услугtlх, позвоJuIющую им сделать

компетентньй выбор.
- Полномочия и ответственность специалистов
13. В системе контроля качества уIреждения четко опредеJIяются полномочия, ответственность

и взttимодействие всех специалистов }пIреждения, осуществляющих руководство работой, предо-

ст€tвление государственных усJIуг и контроль деятельности, влияющей на качество услуг.
14. В rIреждении прик€}зом руководителя нzвначается ответственное лицо, которое независимо

от других возложенньIх на него обязанностей, отвечает за надлежащее выполнение требований,

устzlновленньIх настоящим Положением.
15. В у{реждонии создается комиссия по контролю качества предоставления государственнЬIх

социальньD( услуг населению.
II. УроввЕ коЕтроля

16. Система KoHTpoJuI качества предусматривает три уровня контроля:

1) внутриведомственныЙ контроль - уровень государственного учреждения;
2) ведомственньй контроль - уровень территориаJIьного управления Министерства социального

развития Московской области;
3) вневедомственный контроль - федера;lьный уровень, осуществJuIется ФедеральноЙ службоЙ

по надзору в сфере здравоохрzш{ения и социального рzlзвития по Московской области и иными

уполномоченными органаN,Iи.



- Внутрпведомственпый контроль
,, 17. ВнутрИведомственньй контроJIЬ качества государстВенньD( социальньIх услуг (да-тlее - внут-l

l РИВеДОмстВенньй контроль) осуществJuIется учреждонием социttльЕого обслуживzlния населения Еа
/ 

"остоянной 
основе. 

:

l8. В ЛОКЕIJIьньD( Еlктtж учреждения опредеJuIются цели, механизмы и периодичность проведеЕия
проверок по напрulвлениям деятельности учреждениrI.

19. ПРОверки могуг быть плановые и внеплtlновые. Г[пановые проверки осуществJI;Iются со-
ГЛаСНО планУ проведения проверок. Внеплановые проверки проводятся при наличии претензий,
жалоб со стороны обс.тrуживаемых кJIиентов, либо при возникновении конфликтной сиryации.

20. В ходе проведения внутриведомственного контроля:
1) ПРОВОдится анализ объемов, порядка и условий окЕlзtlниrl кJIиентutIu государственньж соци_

zlльньD( услrуг;
2) в текстовом анаjIизе KoHTpoJUI оц)tDкаются этzшы проверки и данные о рассмотренньrх докУ-

ментЕж и иной поJryченЕой в ходе проверки информации;
3) ИТОГИ проВерки доводятся специапистall\4и до сведения руководителя rIреждения (заместитеJuI

руководителя);
4) ОТЧеТЫ и предложениrI по результатам проверок Irредстtlвляются руководителем (залестите-

ЛеМ РУКОВОДИТеля) В комиссию у1реждения по контроJIю качествапредоставления государственньrх
социальньD( услуг населению .,

, 5) комиссия у{реждения по контроJIю качества предоставления государственньD( социIIJIьIIьD(

услуг населению Волоколамского района рассматривает необходимые отчеты и устанавливает
контроль за устранением выявлеЕньж нарушений и недостатков и принимает меры материrrльного и
морапьного воздействиrI к виновным лицtlпл.

2|, Внугриведомственньй KoHTpoJrь осущеiтвляется путем:
1) саплоконтроJuI специаJIиста структурного подразделения;
2) KoHTpoJuI руководитеJIя структурного подрЕrзделения;
3) KoHTpoJuI руководителя }цреждения (заллестителя руководителя);
4) РабОТЫ КОМиссии rфеждения по контроJIю качества предоставления государственньD( соци_

ЕIльных усJIуг Еаселению.
Самоконтроль специаJIиста структурного подразделения
22. СПеЦИалисты учреждеЕия осуIцествJrIют деятельность в соответствии с требованиями нор_

мативньIх докумеIIтов Российской ФедераI!ии, Правительства Московской области, Министерства
социЕIльного рulзвитиrl Московской обласм.

2З. СпецИалисты по социальной работе обязаны квалифицированно окz}зывать консультативIIые
УСJryГИ И ДаВать р{въяснения граждаЕаN{ по вопросtlшl социчlльного обслуживulния.

24. СОЦИальные работники обязаны качественно оказывать кJIиентаI\л социальные услуги в со-
ОТВетствие с государственными стандартаN{и социального обсrryживания.

25. Медицинские сестры обязаны: I

1) вьшолнrIть ЕазначениrI лечащего врача в полном объеме;
2) бьrгь готовыми к оказанию доврачебной медйцинской помоцц,I и т. п.;
З) проводить профилактические мероприятия.
26. СамоКонтроль проводится специirлистаN,{и уIреждениrI ежедIIевно с учетом оцеЕки качества,

ПОЛНОты и результативносМ:предоставления юсударственньIх социальньD( услуг.
27. Результаты сапdоконтроля рассматривЕlются на совещЕlнил( структурного подразделеЕия

28. В СЛУrае ОТкJIонения действий специtLлистов от требований нормативньD( документов, в том
числе по причине отсутствия возможIIости их выполнения, заведующий струкryрным под)азделе-
Еием информирует о дttнном факте руководителя (заrrлеститеJIя руководителя) уlреждения.

-КЬнтроль руководителя структурного подразделения
29. Заведуrgщий отделением оргztнизует деятельность специалистов и социЕlльньuс работников в



соответствии с требоваIIиями нормативньD( документов РоссиЙскоЙ Федерации, Правительства
Московской области, Министерства соци€lльЕого развитая Московской области.

- Заведующий отделением обязан:
1) оргtlнизовать социЕIJIьное обслуживание населению в соответствии с государственными стан_

дартЕlми социatльного обс.тryживация населения;
2) осуществJuIть контроль объема, качества оказаниJI государственньD( социЕlльньD( услуг со_

гласно плilну;
3) осуществлять контроль за ведеЕием документации работников (ежемесячно);
4) осуществJuIть контроль за полнотой и своевременIIостъю оплаты социIIJIьньD( услуг;
5) осуществJuIть контроль за реализацией плшrа работы отделения (ежедневно);
6) нести ответственность за соблюдением работникtlп{и противоtIожарньIх, счшитарно-гигиени_

ческих требований и техники безопасности нарабочем месте;
7) опредеJIять объем работ, выполняемьй социа-тьныпл работником (ежемесячно);
8) проводить Еlнttлиз деятельЕости социапьньпr работников и отделения (ежемесящо);
9) разрабатывать мерощ)иятиrI дJIя устранения недостатков, нарушеЕий, вьIявлеIIньD( в ходе

проверки (по мере выявления);
10) внедрять современные социЕlпьЕые технологии с yIeToM потребностей клиентов.
30. Плановые проверки заведующего отделением осуществJuIются согласно графику проведения

проверок.
Внеплановые проверки проводятся при нutлиЕIии претензий, жалоб со стороны обслуживаемьпr

цраждан, либо при возникновении конфликтной ситуации в течение 3 дней.
3l. Итоги проверки фиксируются в журнале KoHTpoJuI качества государственньIх социальньD(

услуг.
- Контроль руководителя учреждеЕия
З2. Руководитель учреждеЕия коорданирует деятельность уIреждения по предоставлению гос-

ударственных социальньIх услуг населонию в соответствии с требовztниями нормативньD( доку-
. ментов Российской Федерации, Правительства Московской области, Министерства социаiIьного

рЕLзвития Московской области.
Руководитель уфеждения (заместитель руководитеJIя уIреждения) :

1) несет ответственность за материально-техIIическое обеспечение уIреждения;
2) обеспечивает Еадлежащее техничоское оборудование всех рабочих мест и создает нормttль-

ные условия работы, соответствующие.прzlвилilil,l по охрЕше труда и санитарным HopMtlN{;

3) несет ответственность за финансово-хозяйственную деятельность rIреждения;
4) обеспечивает укомплектовtlнность учрождения специЕtлистаIии и подготовку кадров;
5) оргuшизует социitльное обслуживание населения в соответствии с государственными стан_

дартаN,rи социапьного обсlryживания граждан;
6) осуществJuIет контроль объема, качества оказания государственньIх социальньD( усJIуг со-

гласно плану;
7) проводит анапиз деятельности учреждения;
8) принимает меры по устранению вьuIвленньD( недостатков.
- Ведомствеrrный контроль
3З. Ведомственный контроль качества предост€lвлениrl государственных соци{л"льньD( услуг

населению осуществJuIется Министерством социЕtльного развития Московской области (далее МСР)
на постоянной основе.

З4. Вневедомственный контроль качества государственньIх социальньD( услуг осуществляется
Федера.тlьной iлужбой по надзору в сфере здравоохрtшения и социtlльного рttзвития по Московской
области.

III. КрптерпЕ оцеЕкЕ IIачеgгва прсдоставдеЕЕя посударgгвеЕЕых
СОЦЕадrЬЕЫХ УС^УГ ЕаСеАеЕЕЮ



З5. При контроле качествапредоставления государственньж социальньD(услуг населению:
1) проверяются и идентифицируются государственные социzшьные услуги на соотвотствио нор-

мативным документчlпd, реглапdентирующим их предост€lвление;
2) обеспецrвается сitп,lоконтроль специалистов, предостчtвJIяющих государственные услуги;
3) обеспе.пrвается приоритет кJIиентов в оценке качества государственньD( социttльньD( услуг;
4) проводится реryлярЕая оценка степени удовлетворенности потребностей клиентов путем

проведения анкетироваt|ия, социологических опросов и др.
з6. При оценке качествагосударственньD( социальньж усJIуг используют следующие критерии:
l) полнота и своевременность предостzlвления государственньD( социапьньD( услуг в соответ-

ствие с требовшrиями нормативньгх прztвовьIх tжтов;
2) результативность (эффективность) предостulвления государственньIх социальньD( усJryг:
- матерЙальная (степень решения материtlльЕых и финансовьur проблем кJIиента) оценивается

непосредствеIIным коЕтролем результатов выполнения государственньIх социttльньD( ycJr}T;
- нематериальная (степень уJIyIшения, психоэмоционального, физического состояния кJIиента,

решения ого пр€lвовьтх, бытовьD( и других проблем), оценивается косвенным методом, в том Iмсле
проведением социЕrльньIх опросов и т. д.

З7. Контролькачествауслуг.
1. Контроль качества социЕrльно-бытовьu< услуг
Контроль качества социально-бьrговьur услуг осуществляется путем проверки:
1.1. Качества жилой площади, предостЕtвляемой гражд{lнill\{ в Учреждении,и ее соответствия

санитарно-гигиеническим нормtlп{ по размерам, состоянию здalний и жильж помещеIIий, их ком-

фортности, обеспечению улобства полrIателей социztльньIх усJIуг Одновременно проверяют,

насколько учтены при р€вмещении цраждан пожилого возраста и инвzIлидов в помещениях их

физическое и психическое состояние, психологическtUI совместимость, накJIонности.

1.2. Качества помещений (жильпr, служебньrх и производственньD() и соответствие следующим
требованияи:

требоваrrиям сЕlнитарно-гигиенических норм, требованиям противопожарной безопасности,

требованиям по обязательному оснапlению телефонной связью и обеспечению всеми видЕlп{и

коммунально-бытового обслуживzlния, требованиям по заrцищенности от воздействия ра:}лиtIных

факторов (повышенной температж)ы, влzDкIIости, вибрации и т.д.), отрицательно вJIияющих на
здоровье персонала, црtDкд€ш и на качество предостzlвJIяемых услуг, требованиям по обязательному
оборудованию помещений специztльными устройствulNIи, приспособлениями дJuI передвижения

инв€rлидов (панлусаlrли, поруtIнями и т.д.).

1.3. Качества мебели, постельньIх принадлежностей и т.д.

1.4. Качества горяtlего питilния, насколько доброкачественны продукты, из KoTopbD( оно при-
готовляется, соответствует ли устzшовленным нормtlпd питЕlния, сtшитарно-гигиеническим тре-

бованиям.

1.5. Качества социально-бытовьж усJIуг индивидуально-обстryжлвающего и гигиенического
характера цраждuш, получателей социальньD( усJIуг Учреждения, по состоянию здоровья частично

утратившим способность к саtrлообслуживанию

1.6. Качества услуг rrо созд€lнию условий полуrателей социальIIьD( усJryг Учреждения, NIя
использования их остаточньIх трудовых возможностей.

1.7. Качества услуг по обеспечению или содействию в обеспечении проживающих книгzlпли,

гt[зетzlN,{и, журЕалами, настольными игрtlпdи, по окt}зzlнию помощи в написrlнии и прочтении писем и

лругой корреспонденции.

1.8. Качества услуг по оснащению помещений специальными средствzlп{и и приспособлениями,
Все ли необходимые средства и приспособления, необходимые для реttлизации мероприятиЙ,



пpeДycМoTpеннЬD(инД,IBиДyaльнoйпpoгpttN,IМoйpeaбилиTaIши.

1.9. Качества услуг по окuвЕlнию инвttлидtlшI помощи в пользовzlнии: специЕlльно оборулован-

ными средствtll\{и передвижения; средствчtiчIи для получения и передачи информации NIя инвЕrлидов

с нарушениrIми cJryxa, зрения;

1.10. Качества услуг по сод'еЙствию в предостЕlвлеIIии в личIIое пользов€lние инвttлидаN,I, по-

луIатеJIям социальньD( услуг Учреждения, средств дJIя счlмостоятельЕого передвижения (кресла-

коJIяски, ходунки, трости и т.д.), удовлетворены ли инвaпиды окязываемой им trомощью со стороны

специалистов УчрежлеЕия.

2. Контроль качества социtlльно-медицинских услуг
Контроль качества социально-медицинских услуг осуществJuIется путем проверки:

2.1. Качества социально-медицинских услуг по окzlзalнию помощи гр€Dкдzlнzlп,l, полrIателям

социальIIьD( услуг Учреждении, насколько поJIно и своевременно выполняются все медицинские

процедуры и мероприя^tия и кtж уIитывают при их окщЕtнии характер заболевания, медицинские

покЕ}зания, физическое и психическое состояние получателей социальньж усJryг.

2.2, Качества услуг в УчрежлеЕии по обеспечению ухода за получателями социarльньD( услуг
с учетов состояния их здоровья, насколько полно и своевременно окilзываются эти услуги - для

стационарньIх отделений (обтирание, обмывание, гигденические ванны, причесывание, проведение

медицинских процедур, вьцача лекарств в соответствии с назначением врача, наблюдение с

готовностью в любой момент прийти на помощь и т.д.) и в какой степени они удовлgгворяют нужды

и потребности граждан 
;

2.3.Проведения реабилитационньD( мероприятий социztльно-медицинского характера в со-

ответствии с индивидуальными прогрЕlп{мzlп{и реiбилитации инвалидов, насколько оптимальным для

каждого конкретного инвalлида явJuIется набор разработанньD( мероприятий по его социальной

реабилитации и в полной ли мере обеспе.пrвается выполнение заплаЕированньD( мероприятий, а

также KtlкoBa результативность их проведения.

2.4. Качества услуг, связаfiIIьIх с проведонием медициЕских процедур (измерение температуры

тела и артериального давления,, для стационарньж отделений - напожение комцрессов,

осуществление перевязок, обработка пролежней, paнeBbIx поверхностей) и с окtванием помощи в

выполнении связalнньD( со здоровьем процедур (прием лекарств, зЕжЕшывtlние капеJIь), сменой

нательного белья, кормлением ослабленньIх кJIиеIIтов, содействием в обеспечении лекарственными

средстваN{и и изделиями медицичского назначения, соблюдения утвержденных регламентов

проведения процедур, прtlвил асептики, tlнтисептики, а тtжже насколько квалифицированно и четко

проводятся процедуры, выполняются JIи при этом требования максимальной аккуратности,

осторожности со стороныобслужившощего персоналаи способствуютли они улучшению состояния

здоровья и сtlп,lочувствия граждzlн, полуIателей социа.rrьньD( усJryг Учреждения.

2.5.Качества услуг по содействию в получении помощи в обеспечении техническими сред-

ств€lN,Iи ухода и реабилитации, лекарственными средствЕtп{и и изделиями медицинского назначения,

насколько полно соответствуют эти услуги прiжтическим потребностпл граждан,

2. 6. Качества услуг по выполнению физических упрiIжнеЕий, в какой степени она способ-
:

ствует овладению доступным и безопасным дJuI здоровья комплексом физических упрzDкнений для

его систематического вьшолнениrI и укрепJIения здоровья.

2.7.Качества услуг по irроведению лечебно-оздоровительньD( мероприятпй для инвалидов с
,:,'

использованием различного спqрмвного инвеIIтаря - гимнастических колец, различЕьD( эспандеров,

гшrтелей, шведских стенок, кисiевьпr динztп{ометров и других приспособлений, как часто проводятся



ЭТИ мероприятиrL скоJIько инвапидов принимает в них участие, кzжово влияние мероприятий на

улуIшение состояния здоровья инвulлидов.

2.8.КачестВа услуг по организации медико-социztльного обследования - окtlзt}нию квалифи-

ЦИРОВаННОГО КОЕСУЛЬТИРОВаниJI; пРОВе,ЩоЕию первиtIного медицинского осмотра и первичноЙ са-
НИТаРНОЙ Обработки, оказанию первой доврачебной помощи, первичной медико-санитарной

2.9.Качества услуг, связ€tнньD( с госпит{lлизацией или содействием в госпитzlлизации нуж-
ДilЮЩИХСЯ ГРаЖДш в лечебно-профилактические учреждения, а т€жже с содеЙствием в нaправлении
ГРаЖДаН (в том числе детеЙ) на санаторIIо-курортное лечение, соответствовали ли они медициЕским
ПОКzВаниям и поJIностью ли учитывались rrри этом пожеланиrI и потребности граждан.

З. Контроль качества социально-психологических услуг
КОнтроль качества социЕlльно-психологических усJrуг осуществляется путем проверки:
3.1. КаЧесТва психологического консультировtlния, насколько ква.пифиццрованно и полно

ОНО бЫлО проведеЕо и обеспечило ли окzlзtшие граждilIам, полyIатеJIям социt}льньIх услуг Учре-
ЖДеНИИ, НеОбходимоЙ помощи в уJIучшеЕии их психичоского состояния, адtштации к среде жиз-
недеятельности, налarкивчlнии межJIичностньIх взаимоотношении с близкими и д)угими значимыми
ДJUI НИХ JIЮДЬМИ.

3.2. КаЧеСтВа психодиагностики и обследовzlЕия JIичности, насколько проведенньй анализ
психического состоянияи индивиду{lльЕьIх особенностей личности полуIIателей социа-тrьньIх услуг
УЧРеЖления, влияющих на откJIонения в поведениии отношении к окружtlющим JIюдям, позвоJuIет
ПОЛrIИТь необходимую информацию для состllвления прогноза и разработки рекомендаций по
проведению корректирующих мероприятий.

3.3. Качества услуги по психологической коррекции, в какой степени эта услуга, закJIюча-
ЮЩаJ{СЯ В аКтиВном психологическом воздействии, обеспечивает преодоление или ослабление
ОТКJIОНениЙ в развитии, эмоциональном состоянии и поведении пол}цателеЙ социшrьньD( усJryг
Учреждения, а также приведение этих откJIонений в соответствие с возрастными нормативtlп{и и
требованиями социttльной среды.

3.4. КачеСТВа психологических тренингов как активного психологического воздействия,
ЕасколькО эффективно способствуют они'снятию последствий психотрЕlвмирующих ситуаций,
нервно-пСихической нuшряженНости, формироВанию личностньIх предпосылок дJUI адzштации к
изменяюЩимся услОвиям, привитиЮ социальнО ценньIХ норМ поведения людям, преодолевающим
асоци€lпьные формьт жизнодеятельности. i :

3.5. Качества услуг, вкJIючzlющих беседы, общение, поддержfiIие компании, высJryшивание,
подбадривание, мотивацию к активности, психологическую поддержку жизЕенного тонуса, в какой
степени эти усJIуги содействУют укреплению психического здоровья получателей социальньD( услуг
УЧРеЖления, повышению их стрессоустойчивости и психическбfi зятцищенности.

3.б. КачестВа психопрофилактической и психологической работы, в какой степени эта работа
обеспечивает выполнение задач по своевременному предупреждению возможньD( отклонений в
ПСИХИКе, Становлении и рirзвитии литIности клиентов на каждом возрастном этtше, по содействию в

формироВtlнии У них потребности в психологических знани.D( и жолания использовать их для работы
над собой и своими проблемаtuи, создttнию условий дJIя полноценного психического рz}звитиrl
личности.

4. Контроль качества социапьно-педагогических услуг
КонтролЬ качества социttльно-педiгогических услуг осуществJIяется путем проверки:



4.1. Качества организации досуга в Учреждении, которьй направлен на удовлетвореfiие, со_

циокультурньIх и духовных запросов поJrrIателей социа.ltьньD( услуг, и которьй способствует

расширению общего и культурного кругозора, сферы общения, привлечению их к участию в

прЕrздник€tх, соревнованиж] к зtlнятию спортом, к проведению других культурно-досуговьгх ме-

роприятиЙ. Условия создtlны с учЪтом характера инвt}лидности, физического состояния инвалидов и
обеспечивают необходимые для них улобства. Програrrлмы сост{lвлены с rIeToM способности того
или иного инвЕtлида к восприятию и усвоению н€tвыков.

4.З. Качества услуг по социально-rrедЕгогическому консультировztнию, в какой степени оно
помогает получатеJIям социальньD( усJIуг, в решении интересующих их социiшьно-педагогических
проблем жизнедеятельности и удовлетворяет ли ID( потребнооти.

4.4. Качества услуг по социаJIьно-педtгогической коррекции, в какой степени она предот-

врапIает проявление асоциального поведения.

5. Контроль,качества социttпьно-правовьIх усJIуг
Контроль качества социЕIльно-прzlвовьD( усJrуг осуществJuIется путем проверки:

5.1. Качества услуг, связанньrх с консультированием IIо вопросtlil,l прав граждан на социальное
обслуживанио и зЕtIциту своих интересов, в полной ли мере доводят до кJIиентов нужную им
информацию и дает ли оно четкое предстzIвление о положенньD( им по зЕжону правах на социальное
обслуживанцg ц зяlцит} от возможных нарушений закона.

5.2. Качества услуг по окitзчtнию помощи в подготовке и подаче жалоб, в какой степени эта
помощь способствует юридически гр€lN,Iотному изложению сути жалоб и своевременной их отправке
ад)есатаN{.

5.З. Качества услуг по оказанию помощи в оформлении грtDкданап{и, прожив{lющими в Учре-
ждении, р{tзличньD( юридических документов (удостоверяющих личность, документов на поJIучение
положеЕIIьD( по зtlконодательству пенсий, на осуществление мер социа.lьной поддержки, на
полrIение стрzrхового медицинского полиса, на решение других вопросов социtlльной реаби-
литации), в какой степени эта помощь помогла своевременному и объективному решению проблем.

5.4. Качества услуг по содействию в поJryчении полr{ателем социальньIх услуг, бесплатной
помощи адвоката в порядке, устtlновленном зtжонодательством, или по обеспечению представи_
тельства в суде дrя затциты их прtlв и иЕтересов, в какой мере способствовало это содействие
оказанию кваrrифицированной и действенной юридической помощи для принятия объективного

решения по конкретному вопросу.
5.5. Качества услуг, предусматривulющих консультировtlние получателей социа-тrьньIх услуг, по

социально-правовым вопросtlм (гражданское, пенсионное и др.) и оказанио им юридической
помощи, в полном ли объеме поJIучtlют они необходимую информацию по интересующим их
проблемаrл и практическую помощь в подготовке и нaшрЕlвлении соответствующим ацFесатаN{

докумеIIтов (заявлениЙ, жаrrоб, справок и т.д.), необходимьD( дJIя положительного решениJI за-
TpoHyTbD( в них вопросов.

З7. Критерии оценки деятельности специtlлистов, специалистов по социапьной работе и руко-
водителей cTpyKTypEbD( подрчвделений:

Критерии оценки деятельности социЕlльного работника и специалиста по социtlльной работе
}чреждения:

1) предостtlвление социальньD( усJIуг кJIиентtlп{ в соответствие с государственными стандартап{и
социzlльного обслуживЕtния;
2) качественное и своевременное ведение отчетной документации;
3) охват кJIиентов новыми социальными формаlrли обслуживаrrия;
4) внед)ение инновационньIх проектов социЕrльного обслуживания семьи и детей;
5) отсутствие обоснованньпr жа;lоб, претензий по предоставлению социЕrльного обслуживtlния

со стороны кJIиентов;

6) повышение уровня профессионulльньD( зншrий согласно плttну проведения учебы;



1) соблюдение с:шитарно-гигиенических, противоэпидемиологических требованиЙ;

8) своевременное и качественное исполнение порrIений руководителя rIреждения (либо его

заместитеJIя), завелующего структурЕым подразделением.
38. Критерии оценки деяIельности среднего и младшего медицинского персоналаучрежДения:

l) предоставление социttльньD( услуг кJIиентам в соответствие с государственными стuшдарТulми

со циа]ьного обслryжив€lния ;

2) качественное и своевременное ведение отчетной документации;
3) охват кJIиентов новыми социальными формами обслуживания;
4) отсугствие обоснованньтх жшrоб, претензий по предостalвлению соци€lпьного обслужиВаIIия

со стороны кJIиента;

5) cBoeBpeMeHHffI реЕIлизация мероприятий индивидуальной прогрalп{мы реабилитации инвulлиДа

и рекомеriдаций лечащего врача;

6) соблюдение сtlнитарно-гигиенических, противоэпидемиологических требованиЙ;

7) повышение уровня профессиончшьньIх знаrrий согласно плану проведения учебы у{реждения;
8) своевременное и качественное исполнение поручений руководитеJIя уIреждения (либо его

заместитеJuI), руководителя структурного под)а}деления.
39. Критерии оценки деятельности руководитеJIя структурного подразделения учрежДения:
1) проведение KoHTpoJUI качества оказания государственных услуг согласно плану;

2) своевременноо взимание оплаты за социальное обслуживtlние в объеме;

3) повышение уровня профессиональЕых знаний социt}льньD( работников;
4) качественное и своевременное ведение отчетной документации;
5) своевременное и качественное исполнение порrIений руководителя rIреждения (либо его

заместителя); l

6) отсутствие обосноваrrных жа-rrоб, претензий по предоставлению социiшьного обслужиВания
со стороны обс.тryживаемьIх кJIиентов.

40. Критерии оцеЕки деятельности руководитеJuIуIреждения (заместитеJu{руководителя):

1) соблюдение требований нормативньIх пptlвoвblx €ктов, действующих в сфере социального

обслуживания населения;
2) вьшолнениегосударственногозадания;
3) укомплектовz}нность)црежденияквалифицировztннымикадр€lми
4) соблюдение требований пожарной безопасFости и обеспечение безопасности специЕIлистоВ

на рабочем месте;
5) своевременное и качественное исполнение порrIений управления социальноЙ зациты насе-

ления;
6) отсутствие обоснованных жалоб, претензий по предоставлению социЕrльного обслуживaния

со стороны обслуживаемых клионтов.



Прошит,о


