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1. O6mue nmoJoxkeHust

1.1. Tlonoxenue o BHYTPCHHCM KOHTPOJIE Ka4yecTBA W 0Oe30MacCHOCTH METUITUHCKOM
AeATebHOCTH B «I'BYCO MO «KIICOuP «CepIyXoBCKuit» ycTaHapIHBaeT IIOPSAJTIOK OpraHU3aIluy U
NPOBC/ICHHS BHY TPDEHHETO KOHTPOJIS 32 COOTBETCTBHEM KAeOTRA BBIIIOJTHACMBIX METUIHHCKHX paboT
(ycmyr) ycraHOBIEHHBIM TPEOOBaHUIAM M GE30MACHOCTBIO MEUIMHCKOM IIOMOINHU, OKa3bIBAEMOM
HOJIYYATEeIIIM YCIIYT B YUPEKICHHUH.

1.2. Hacrosmee ITonoxenue pa3paboTaHO B COOTBETCTBHUY C:

> DezepanbHbIM 3aK0HOM 0T 21.11.2011 1 Ne 323-®3 «06 ocrosax OXPaHbI 37I0POBbsI TPAKIAH
B Poccniickoit ®eneparmmy;

> 3axoHOoM Poccwuiickoi Oeneparmu ot 07.02.92 No 2300-1 «O 3aIllUTe IpaB IOTpeOUTENEH Y,

> IlocranosneHnem [IpaButensctBa Poccmiickoi Oenepamm o1 16.04.2012 Ne291 «O
JTHLCH3NPOBAHMY MEIUIMHCKOM AESTeTbHOCTH Y,

> IlocranoBnenuem IIpaBurenscrea PO or 4 okTs0ps 2012 1. N 1006 «O6 YTBEPXKICHUU
Hpasun npenocrapnenns Memummackmym OPTaHM3alsIMHU ITATHBIX METHITHHCKAX YCIIyTY,

> Ilpuxasom Munmcrepcrra 3/PaBOOXPAHEHUS M COLMATBHOTO pasBUTHS PD ot 5 mast 2012r.N
5020 «O6 yTBepx)ICHHN TIOpAZIKA CO3NIaHUA U NEITENBHOCTH BPaueOHON KOMHCCHH MEIUIIUHCKOM
OpraHu3aIum ».

1.3. Iensto BHYTpeHHETO KOHTPOJIA Ka4eCTBA M GE30MAaCHOCTH MeIMIUHCKON NesTebHOCTH
ABIIAETCS 0OecIeuen e pas moTyyare el YCIYT Ha TIOJly9€HHe MEULUMHCKHX YCIYT B HEOOXOIUMOM

AEATENbHOCTH LIEHTPA.
1.4. 3amauamu KOHTPOJIA 3a KAYECTBOM MEIUITHHCKUX YCIIYT SIBISFOTCS:

=  TPOBENEHHE KOHTPONS KAYecTBa OKa3aHHUs MEIUIUHCKHX YCIIYT, OKAa3aHHBIX KOHKPETHBEIM
TIOJIyYaTelIsiM yCJIyT;

~  BBIBICHHE Je(eKTOB B OKA3AHUH MCITMIIUHCKUX YCIIYT, YCTaHOBJICHHE IIPUYHH WX
BO3SHUKHOBEHUS M CTETICHM UX BIIUSHUS HA 3/10POBBC KOHKPETHBIX IOJTydaTesel YCIyr;

2 PETUCTpaNKs pe3yIbTaTOB IPOBEIECHHOTO KOHTPOJIS Ka4eCTBa MEAULMHCKIX YCIIYT;

~  OICHKA ONTUMATBHOCTH HCIIOb30BAHMS Ka/IPOBBIX U MaTe€pHaNTbHO-TEXHUYECKHX CPE/ICTR pu
OKa3aHWM MEIAUIHUHCKAX YCIIYT;

> H3yuYeHHe YAOBJIETBOPEHHOCTH TI0JIyYaTesieit YCIYT OKa3aHHBIMU MCIUIMHCKIMH YCITyTaMHK;

~  AHaIIU3 NaHHBIX, IIOTYYEeHHbIX [IPY IIPOBEACHUH MOHUTOPUHTA KA9eCTBA OKA3AHMUS
MEJIMIUHCKUX YCIIYT;

> IOATOTOBKA IIPEJUIOXKCHUH, HATPaBIICHHBIX HA YCTpaHCHHE IPUYHUH BO3ZHUKHOBEHUS nedeKToB
IIPH  OKa3aHUHM MEIUIHHCKUX YCIyr, NOBBINICHHE KAayecTBA M 3} deKTHBHOCTH OKa3BIBAEMEIX
MEIUIMHCKAX YCIyT.

1.5. Tlo wroram IIPOBEICHHOTO KOHTPOJSI Ka4eCTBA OKA3aHMS MEIUIHUHCKAX YCIyT B
YUPCXKICHUN pa3pabareIBAIOTCS W PCAM3YIOTCA  MEPONPHATHS 10  yIPaBIEHUIO Ka4eCTBOM
OKa3bIBACMBIX MEMIHMHCKUX YCIIYT:

- Ilpunsarue AHPEKTOPOM YUPEIKIEHUSI YIIPABICHIECKHIX PCILICHHM, HAalpaBJIEHHBIX HA yCTpaHEHHE
IIPUYUH BO3SHUKHOBEHHUs Ne(heKTOB IIpH OKa3aHWM MEAWIHMHCKHX YCIIYT, IOBBIICHHE KayecTBa u
3G (EeKTHBHOCTH  OKa3BIBAEMEIX MCIMIMHCKUX  YCIYT, COBEPIIEHCTBOBAHHUE OPraHU3aIHOHHBIX
TEXHOJIOTHH OKa3aHUS METHIIMHCKIX YCIyT;

- IInanmposanue MEPOIPUATHH, HAIIPABIIEHHBIX Ha YCTPaHCHUE NIPUYNH BO3HUKHOBEHHUS Te)EKTOR
IIPH  OKa3aHUHU MEIUIHHCKIX YCIYT, IOBBINIEHHE KadecTBA W 3PHEKTUBHOCTH OKa3bIBAEMBIX
MCIUIUHCKAX YCIIYT, COBEPUICHCTBOBAHME OPTaHU3AMOHHBIX TEXHONOTHH OKA3aHUS MeIUIIMHCKAX
YeIyT;

- Ocymectpienue KOHTPOJIS 3a peanusaleil HPHHATHIX YOPABICHYECKUX pEIICHUH WiIn
BLIIOJIHCHUEM IITAHA MEPOIIPHUSITHIA.,

2. Topsaok opranmsanuu u NPOBeIeHU KOHTPOJISI KAYecTBa
OKa3BLIBAEMBIX MEHIHHCKHAX yCJIyT

2.1. KonTpoms kagectsa MEIUIUHCKAX  YCIYT  OCYINECTBIISETCS paboTHHKaMH,
HA3HAUCHHBIMU IIPHKAa3aMH JMPEKTOpa YAPEXKJICHUS OTBETCTBEHHBIMH 3a IIPOBEICHHE KOHTPOJIA



KauecTBa METMIIMHCKOM TOMOIIH (Jajee - OTBETCTBCHHBIMY 33 IPOBEICHHE KOHTPOJLS).

2.2.  OTBETCTBEHHBIE 3a IIPOBEICHUE KOHTPOJIS MEUIIMHCKHX YCIIYT HECYT OTBETCTBCHHOCTD
3a 0OBEKTUBHOCTH OLIEGHKHM KadecTBa OKA3aHHBIX MEIUIUHCKUX YCIyr MPH IPOBEACHUH KOHTPOJIA
KauecTBa OKA3aHHBIX MEIUIMHCKHX YCIYyT B COOTBETCTBHH ¢ TpymoBBIM KonekcoM Poccmiickoi
denepaly U TODKHOCTHBIME MHCTPYKIUSIMH.

25 OTBETCTBEHHBIM 3a OPTaHHU3aIMIO KOHTPOJIS Ka4eCTBa MEIULIMHCKUX yCIyT B I'bYCO
MO «KIICOuP «CepryXOBCKHii» SBISETCA 3aBEAYIOWHUN OTACICHHEM MEIUKO-COIIUaIbHOMN
peaOunuTanum.

2.4. B He0oOXOAMMBIX CIydasxX Ui IPOBEIEHMsS KOHTPOJ KadecTBa MEIULUHCKHUX YCIyT
MOTYT IIpUBJEKAThCsl (IO COITIACOBAHHMIO) B KAYeCTBE OKCICPTOB: PaOOTHUKH  YUPEXKIECHUH
(opraHm3aruii) 31paBOOXpaHCHHS.

B HeoOXOIUMBIX CIyyasX NpPH MPOBEICHHH KOHTPOJIS Ka4deCTBA MEMIMHCKHX YCIyr MOXET
IPOBOUTHCS OCMOTP IOJIydaTeNei yCIIyT.

20, KOHTpOJIb KauecTBa MEAMIMHCKUX YCIYT OCYIIECTBIIAETCA Ha IBYX YPOBHSAX:

2.5.1. mepBEIi YpOBEHb KOHTPOJIS - 3aBEAYIOLMH OTICICHHEM MEIUKO-COITHAIbHON
peabHIINTAINH YIPEXKICHUS;

BTOPOil YPOBEHH KOHTDOJIS - KOMHCCHsS [0 KOHTPOJIO KadecTBa OKasaHUs yCIyT (manee -
KOMUCCHS1).

2.5.2. 3aBeaylolHil OTJENEHHEM B TEUCHHE Mecsla O0s3aH NMPOBECTH KOHTPOIb KadecTBa
MEIMIMHCKAX YCIyT ITI0 BCEM 3aKOHYCHHBIM CJydasM peaOHIMTAllMM, HCIONb3Ys OYHBIA H
PETPOCIIEKTUBHBIH aHAIW3 KaXIoro ciydad, U opopmuth pe3yibTarsl He MeHee 30% ciydacB B
XKypuaine ydera pabOThI OTACTICHUS.

2.5.3. BplgBieHHble HEIOCTATKM B OKa3aHWM MEIUIMHCKHX YCIYI AHAIM3HPYIOTCS U
JOKIAIBIBAIOTCS C TIPEVIOKEHWSIMH B BHJIE CIY)KEOHBIX 3allHCOK E€KEMECIIHO Komuccun,
OCYIIECTBIIAIONEH KOHTPOIb Ka4eCTBa MEJMIMHCKHX YCIYT YUPEXKACHHS UL IPHHATHS PEIICHHS.

2.5.4. Tlpu ocylecTBICHUH KOHTPOJISI Ka4eCTBa OKa3aHHBIX METIUIMHCKUX yCIIyT Kommuccus:

- IPOBOJIUT NPOBEPKY KavecTBa OKa3aHUS MEIMIMHCKHX YCIyT B I'BYCO MO «KIICOuP
«CepIIyxOBCKHit», B TOM YHCIIE OLEHKY JESTeIbHOCTH OTICTICHHUH;

- paccMaTpuBaeT OOpalleHHs (GU3MYECKHX U IOPUAMYECKHX JHMI IO BONPOCAM KadeCTBa
MEIUITMHCKON ITOMOIIH;

2.6 KOHTPOJIb Ka4yeCTBA MEAUIIMHCKHIX YCIIYT IPOBOJUTCS 110 MEIUITHHCKON TOKYMEHTANHI
(kapTe peaOWIMTAIMH KIHEHTA, HHOW MEIUIMHCKOM JOKYMEHTAIHH, cozepxarieif HHGOPMALKIO O
MEIUIIMHCKHX YCIyraX, OKa3aHHBIX B KOHKPETHOM IIPOBEPIEMOM ciydae).

2 B 00s3aTenbHOM IIOPSIKE KOHTPOJIO KayecTBa OKAa3aHHBIX MEIUIUHCKHX YCIyT
[IOIJIE)KAT CIIeIYIOIIHUE CIIyYan:

- Ciydau, CONPOBOKIABIIHECH Kano0aMy MAlMEeHTOB MM MX 3aKOHHBIX npeCTaBUTENEH Ha
Ka4yeCTBO OKa3aHUs MEIUIUHCKUX YCIIyT;

- wWHBIC CIydaH, yKa3aHHble B HOPMAaTMBHO-IIPABOBBIX JOKYMEHTaX, PETIAMEHTHPYIOIIHX
IOPSIZIOK OCYIIECTBIICHUS KOHTPOJIA Ka4eCTBa OKA3aHUs METUIIMHCKUX YCIIyT.

2.10. B mensx mosbimeHAs 3PHEKTHBHOCTH KOHTPOJIBHBIX MEPOIPHUSITHE U CBOEBPEMEHHOTO
YCTpaHeHHs TIPUYKMH Ae(EKTOB OKa3bIBAEMBIX MEIUIMHCKUX YCIIYT, IPOBEICHUE KOHTPOJIAL KadecTba
MEIUIIMHCKIX yCIyT Ha TIEPBOM YPOBHE OCYIIECCTBIIACTCA B TEKYIIEM PERKUME (ue pexe, yeM 1 pa3 B
HEJIEIIO).

2.11. Ilpu mpoBeneHWH KOHTPOJNA KaveCTBa OKAa3aHHBIX MEIMIHMHCKHMX YCIYT HCIONB3YIOTCA
CIIEYIOIIHEe KPUTEPUH KayecTBa:

KPATEPHH CBOEBPEMEHHOCTH OKA3aHWs ME[UIMHCKHX YCJIYT - OTPakKaeT CBOCBPEMEHHOCTH
OKa3aHHBIX MEUIMHCKUX yCIyT 00BEKTHBHBIM HOTPEOHOCTSIM KOHKPETHOT'O TIOJTyaTe/Is yCIyT;

KpUTepuil 00BEMOB OKa3aHMS MEJMIMHCKAX YCIYTr - OTPaxacT COOTBETCTBHE 00BeEMOB
OKA3aHHBIX MEIUIMHCKAX yCIyT 00BEKTHBHBIM HOTPEOHOCTSIM KOHKPETHOI'O TAIMCHTA,

KPUTEpUl TPEeMCTBEHHOCTH OKa3aHWs MEJMIMHCKUX yCIyr - OTpakaeT coOroIeHNE
IPEEMCTBEHHOCTH IPH OKA3aHWM MEIHUIMHCKHX yCIyr  I[OApa3NeneHUAMU (oTHeNneHUAMY;
MEIUIIHCKAME PaOOTHHKAMH);

KPUTEpHH OG€30IIaCHOCTH OKa3aHHMs MEIMIMHCKUX YCIIYT - OTPakKaeT ONTHMAILHOCTD BBIOOpA
MEMIMHCKAX TPOIEAyp NPH OKa3aHWH MEIMIMHCKUX YCIYT C y4eTOM MHHUMH3AIMH PHCKa HX
IPUMEHEHHUS I KOHKPETHOrO MAIlUeHTa, a TaKKe COOJIIO/IEHHE B YUPEKICHUU IIPABHUII XPAHEHUS U



IPUMEHCHHUS JIEKAPCTBEHHBIX MPENAPATOB U PACXOAHBIX MATEPHANIOB;

KpPUTEpHH 5b(GEKTUBHOCTH OKa3aHHsI MEIUIMHCKHX YCIYT - OTPAKAET HOCTHKEHHE IEJEBBIX
Pe3yIbTaTOB OKa3aHHS MEAUIMHCKUX YCITYT KOHKPETHOMY IAllueHTy.

2.16. Pe3ynbTaThl IPOBEPKH KAXK/OTO CITydasi OKA3aHUs MeTHIIUHCKIX YCIIyT PETHCTPUPYIOTCS
B JKypHaJIaX KOHTPOJIA Ka4eCTBA METUIIMHCKUX YCIYT, KOTOPBIE BEAYTCS KaKIBIM OTBETCTBEHHBIM 3a
IPOBEJICHNE KOHTPOJIsSI Ha 1 1 2 ypOBHSAX KOHTPOJIA.

2.17. Ilo pesynpTaTaM TIPOBEPKH KAKIOTO CIydas OKA3aHUS MEIHITHHCKHX YCIIYT,
OTBCTCTBEHHBIC 32 IPOBEACHHE KOHTPOJIS KParko (hOPMYJIHPYIOT B XKypHalTaX KOHTPOJS KauecTBa
MEIULMHCKUX YCIyI HEIOCTATKH MEIUIIMHCKHUX YCIIYT, a TaK)Ke UTOrOBOE 3aKTIOYEHHE O KAuecTBE
METUIMHCKUX YCIYT B KaXI0M KOHKPETHOM CIIy4ae OKa3aHUsI MEUIIMHCKUX YCIIYT:

- Ka4eCTBCHHO OKa3aHHBIE MEUI[HHCKHE YCIIyT;

- KaueCTBCHHO OKa3aHHBIC MEIUIMHCKME YCIYTH, CONPOBOXIABIIAECS CIHHHYHBIMU
He(eKTaMu, HETOCTaTKAMH MEIMUMHCKUX YCIYT, KOTOpble He IPHUBEIM U HE MOIVIA TIPUBECTH K
YXYIIEHUIO COCTOSIHUS 310POBbSI IIOJIyYaTeJis yCIyT;

- HEKA4eCTBCHHO OKa3aHHbIE METUIIUHCKHE YCIIyTH.

2.18. B ciydasix BbIsiBIeHHS Je(EKTOB MEIUIIMHCKHEX YCIIyT WM HEKAYECTBEHHO OKA3aHHBIX
METMIMHCKHX YCIIYT HHGOPMALHA O Pe3yiibTaTax KOHTPOJIS KA4eCTBA Me UITHHCKHX YCIIyT JOBOJUTCS
0 CBEIICHNS MEIMIMHCKUX PabOTHAKOB, OKA3bIBABIIMX MEJMIMHCKHE YCIYTH B KOHKPETHOM
IIPOBEPEHHOM CIy4ae, IPU HEOOXOAUMOCTH - IO POCIIACE.

2.19. OTBeTCTBEHHBIME 3a NpPOBENEHHE KOHTPOJS IO pe3ynbTaraM KOHTPOJIS KaudecTBa
MCUIMHCKEX  yCIIyT HE3aMEUIMTENbHO IPUHAMAKOTCA MEPBHl 110 HEJOMYIICHWIO IOBTOPEHHUS
BBISBICHHBIX NC(QCKTOB MEJMIMHCKAX YCIYr B CIy4YasX, €CIM MPUHSTHE BBINECHA3BAHHBIX Mep
HAaxOMTCA B Ipeesiax uX MOJHOMOYMM. B MHBIX CTydasx IpeulokeHHs TOBOIATCS 10 JUPEKTOpa
YUPEKICHHUS.

2.20. JKypHaibel KOHTPOIS Ka4ecTBa MEIUITHHCKHIX YCIIyT XpaHATCA B YUPEKICHUU HE MeHee 3
JicT.

221. YYer pe3ynpTatoB  IPOBEIEHHOTO KOHTPOJII ~ KauyecTBa MENUIHUHCKHX  YCIYT
OCYIIECTBISCTCS B YUPEKICHUU B (POPME OTUETOB €KEMECSYHO U TI0 MTOTaM IIPOLISINEro roja Ha
KaK/I0OM yPOBHE KOHTPOJI Ka4eCTBA MEUIUHCKHIX YCIIYT M [0 YUPEKIEHHUIO B IIEJIOM.

2.22. OTYeTH O MPOBENEHHOM KOHTPOJIC KAYECTBA MEIUIMHCKHX YCIIyT JIOJDKHBI COJEpPXKATh
CIIEAYIOIIHE CBEICHUS:

1) oTyeTHbI IEpHOT;

2) 00BeMBI IPOBEIEHHOIO KOHTPOS KAYECTBA METAIIMHCKIX YCIIYT:

> KOJHMYECTBO IIPOBEPEHHBIX CIIyYaEeB;

~ KOJIMYECTBO IIPOBEPEHHBIX CITYYaeB, 3 YHCIIA IIOUIEKAIMUX KOHTPOIIIO B 0053aTELHOM IIOPSIJIKE
H IIPOIICHTAX OT YMCIIa CIIyYaeB, MOIEKAIIMX KOHTPOJIIO B 00SI3aTEEHOM HOPSIIKE;

> 00BbeM IPOBEICHHOTO KOHTPOJIS Ka4eCTBa MEIHIIHHCKUX YCIIyT B IPOLEHTAaX OT YCTAaHOBJIEHHBIX
MHUHHUMAaJIBHBIX 00BEMOB;

3) pe3ynbTaThl IPOBEIECHHOTO KOHTPOIIS KAYeCTBA MEIUIIMHCKIX YCIIYT:

= KOJIMYECTBO CITy4aeB KaYECTBEHHO OKa3aHHbBIX MEIUIMHCKHX YCIIYT;

> KOJIMYECTBO CIIy4aeB KaveCTBEHHO OKA3aHHBIX MENMIMHCKUX YCIYT, COIPOBOYKIABIIMXCS
CAMHUYHBIMH J€()EKTaMU METUIMHCKAX YCIIYT;

> KOJIMYECTBO CIy4aeB HEKAYECTBEHHO OKA3aHHBIX MEJMIMHCKUX YCIYT (B aGCOTIOTHBIX nugpax
1 B IIPOIICHTAX ITPOBEPEHHBIX CIIyYaeB);

4) KpaTKHe CBEICHHUS O Mepax, IPHHATHIX OTBETCTBEHHBIM 32 IIPOBEJIEHUE KOHTPOJIS 110 HTOram
IIPOBEIEHHOT0 KOHTPOJIS KAYeCTBA MEAUIIUHCKHX YCIIYT;

5) HpPEIOKEHHS MO HTOraM IPOBETEHHOTO KOHTPOIS KAYECTBA MEIMUIIMHCKIX YCIyT JUIS
PYKOBOIMTEIS OpraHW3aIiH;

6) ©.U1.0., 10KHOCTS, IIOJMHCH OTBETCTBEHHOTO 33 IIPOBEIEHUE KOHTPOJIS.

2.23. OTYeTHI 0 IPOBEIEHHOM KOHTPOJIE KAYeCTBA METAIIMHCKIX YCIIYT IO YYPEXIACHHUIO B IIETIOM
HOBOJUATCA 10 TMPEKTOPA EKEMECAIHO, 10 CBEACHHS METUIMHCKIX PAaOOTHHKOB yUpEeXkICHHS, HE PEXe,
4yeM 1 pa3 B kBapTai.

2.24. Tlo pesynmpTaTaM IpPOBENEHHOTO KOHTPOJS MeIUIIMHCKHX YCIYT B  YYPEXKICHHH
IUTAHUPYIOTCSA M PeaNU3ylOTCs MEPONPUSTHS, HAlpaBIeHHbIe HAa YCTPAHEHHE IPUYHH, BHI3BABIIHX
BOSHUKHOBEHUE [E(PEKTOB MEIWIHMHCKHX YCIYT, HA IIOBBIIEHHE KAYeCTBA M 3pdeKTUBHOCTH



OKa3bIBAEMBIX MEIUIIUHCKHX YCIIyT:

> OpraHM3alMOHHBIE MEPOIPUATHS - MPOBEJCHHE COBEIIAHHMH, KOH(pEPEHINH, HHCTPYKTAXKEH,
W3aHue TPUKA30B, MHCTPYKIUH, PErTIAMEHTOB, COBEPIICHCTBOBAHUS OpraHM3allHOHHBIX TEXHOJIOTUHI
OKa3aHMs METUITTHCKOM TOMOIIH B IPYTHE;

> o0Opa3oBareibHbIC MEPOIPHUATHS. — HAMPABICHAE MCIUIIMHCKUX pabOTHUKOB Ha MOBLILICHHES
kB uKanyEy (B TOM YHCIIe BHEILIAHOBOE), KOH(GEPCHIIHH, obecredeHre MEUIIUHCKUAX PAOOTHUKOB
COBPEMEHHON MEUIMHCKOH IMTEPaTy PO (B TOM HHCIIE 4€pes HHTEPHET) U IPyTHE;

>  JIUCIMIUIMHADHBIE MEPOIPHSTHS - IPUHITHE JUCIUIUIMHAPHBIX B3BICKAHHUH B COOTBETCTBUH C
TpynoBeM KogekcoM Poccutickoit Oerepaliuy 1 JOJDKHOCTHBIMA HHCTPYKIMAMA pPabOTHUKOB;

> 5KOHOMMYECKHE MEPOIIPHSATHS - IPUMCHEHHE MaTEPHAIbHBIX B3bICKAHHH;

> MEPOIPHSITHS 10 COBEPLUICHCTBOBAHUIO MaTepUaIbHO-TEXHUUECKOH 0a3bl;

> MEpOIpHATHS IO COBEPLICHCTBOBAHMIO YKOMIUICKTOBAHHOCTH OPraHM3allMK MEIMIHHCKAMI
paboTHUKAMHU.

2.26. KOHTPOIIb 3a peau3aiyeil IPUHATEIX YIPABIEHYECKAX PEMEHHH [0 BONPOCaM yIPaBICHHS

KaueCcTBOM MEIUIMHCKUX YCIyT 00eCIednBAETCS 3aMECTUTENIEM JUPEKTOPA IEHTPA.

3. Ilopsimok paccMOTpeHHs: 00pameHnil rpakaan
B 'BYCO MO «KIICOuP «CepnyxoBcKuiny

3.1. OGpameHus MoJydyarelel yCIyr (3asBUTEII) MOTYT IMOCTyNaTh B I'BYCO MO «KIICOuP
«CepIyXOBCKHit» B yCTHOM (opMe, MUCHMCHHOH dopme (B TOM YHCTIE B BUJIE 3AMIMCEH B KHUTE xanmod
¥ TIPEUIOKEHHUH) HITH 110 JIEKTPOHHOH IIOYTE.

3.2. ToaydaTemn: yciyr MOTYT OOpaImaThes ¢ Kanodamu, 3adBICHAAMA WIH NPEUIOKEHAAMA 110
BONPOCAM OPraHW3alM¥ M OKAa3aHHs MEIMUMHCKON IIOMOIIM K IUPEKTOPY YHPEHACHHA, C€To
3aMECTHTEIIO MM 3aBELYIOLIMM OT/ACTICHUAMH JTUYHO WM YePe3 CBOETO 3aKOHHOTO IIPEICTABUTEIL.

33. B memx peanmsaly IpaB HOJNydYareled yCIyr Ha oOpaiieHHe B YYPEKICHUH
o0ecreYnBarOTC:

- uHpOPMUPOBaHHE IPAXKIaH 00 MX MPaBE HA oOpartueHue;

- perucTpanys U y4eT MOCTYIHMBIIKAX 00palleHHI;

- PACCMOTPEHHE MOCTYTHBIIMX OOPAIICHHI;

- IPUHATAE HEOOXOUMBIX MED II0 Pe3yJIbTaTaM pacCMOTPEHHUA oOpaleHui;

- MOJITOTOBKA U HAIPABJIEHUE OTBETOB 3asSBUTCILAM;

- [pOBEJEHME aHAIM3a IOCTYNHMBIIKX OOpAIICHHH 1 pa3paboTKa MEPOIPUATHN MO yCTPaHEHHIO
NPHYKH, BEI3BABIINX 00pAIICHHS.

3.4. VupopMupoBaHue IHoNydaTenedl yciayr 00 HX IpaBe Ha obpaineHre 00eCIeunBacTCs MyTeM
pasMeNIeHHs B JOCTYIIHOM /ISl IpaXk/iaH MeCTe odOpMIIEHHOM B IIEYaTHOM BHJIC HHPOPMALHHK:

- 0 (Qamwiny, UMEHH, OTYECTBE, IOJDKHOCTH, HOMEpe kabuHera, rpaguke paboThl, TenedoHe
JOMKHOCTHBIX JIAI YUPEXKIEHHs, K KOTOPHIM MOTYT OOPaTHTBCSA IPAXKIAHE B CIIydae BOSHMKHOBCHI
TIpeTeH3Hii IPH OKa3aHUM MEIUIIHCKOH TOMOIIIH;

- 00 azpecax MeKTPOHHOM MOYTHI ¥ HHTEPHET;

- 0 rpad¥Ke JTUIHOTO IPHEMa IPAXKIAH JUPEKTOPOM I'BYCO MO «KIICOuP «CepryXOBCKH»;

- 06 azmpecax u TeleoHAX KOHTPONHPYIOMMX OpPraHoB H opraHu3aniil (MHHHCTEPCTBO
commanbHoro passutus MO, Yipasnenue OenepanbHOR CcITy>O0BI 110 HaJ30py B cepe 3alUuThl IpaB
norpebureneii u Gnarononyuns denosexa 1o MO u ap.)

3.5. Bce MOCTYNHMBIIEE B MACHMEHHOM (OpME WK IO IEKTPOHHOH MOUTe oOparneHus: rpaxias
(3asiBUTENEHN), IOMIEXUT 0053aTEIbHOM PETUCTPAlluK B JIEHb UX IOCTYIICHHA B yAPEARKACHHC.

B €10 o paccMOTPEHHUIO 0OOpaIeHUS TPaKIaHiHa BXOUIT: oOpalienue TpakIaHuHa, MIChMEHHOES
MOpydeHHe WM IPHUKa3 JUPEKTOpA YUPEKICHHS MO. PACCMOTPCHHIO oOpaleHusi, MaTepuaibl Mo
PacCMOTPEHHUIO 0OPAIIEH s, KOIIHS OTBETA 3asBUTCIIIO.

Cpok xpaHeHHS fed IO OOpamleHHsSM IPakIaH B I'BYCO MO «KIICOuP «CepnyXxoBCKuii»
COCTABIISIET 5 JIET € JaThl PETMCTPAUH OOpAICHHUSL.

3.6. Vuer o6palleHHif, IOCTYUBIIAX B THCBMEHHON (GopMe HITH 1O JIIEKTPOHHOU IOYTE, BEACTCS
B YUPEXICHHU B JKypHAIIe PETHCTPAIK OOPAIECHHH IPAK/IAH.

OTBeTCTBEHHOCTD 3a BEICHHE JKypHAJIa PErHCTpalliy OOpaIleHu# rpakiaH BO3JIaracTes IpUKasoM
mupextopa [BYCO MO «KILICOuP «CepiryxOBCKHH .



V4ery momexar Bce 06paleHus, HOCTYNAOIME B OPraHM3alliio B MUCBMEHHOH (hopMe A TI0
SJIEKTPOHHOI I0UTe, B TOM UYMCIEe 0OpaInenns, 3apIKCHPOBAHHEIE B KHUMTAX XKalo0 ¥ IPe/UIOKeHHH
(TIp¥ MX HAJIMYKH) WIA HAIIPABICHHbIE U3 JPYTUX OPraHOB UIIM OpraHU3allii.

B sxypHaJIe periCTpaluy 0OpaIleH!i TPaXk/IaH B XPOHOJIOTHIECKOM MOPSIKE HUKCHPYIOTC:

- MOPSAIKOBBIN HOMED;

- hamwTHs, ©Msl, OTYECTBO, 3aIBUTEIIS,

- aJpec MecTa JKUTENIbCTBA 3asBUTENIS;

- HAaUMEHOBAHUE OPraHU3aIliH, HAIPAaBUBINEH 0OPaILECHNS;

- JIaTa MOCTYTUIEHUS] OOpalICHUS;

- 1aTa ¥ HOMEP PETUCTpaluy OOpalIeHuUs;

- KpaTKoe coJeprkanue (II0BOM) 0OpaIleHHus;

- paMEITHS, IMSI, OTYECTBO, IOJUKHOCTh PAGOTHUKA, OCYIIECTBIISIONIEr0 PACCMOTPEHNE 00PAIIICHHS;

- pe3yJIbTaT pacCMOTPEHUS OOPAICHHUS;

- JIaTa ¥ HOMEDP PETHCTPAIiU OTBETa Ha OOpalcHHE.

3.7. Bce mocTynMBIIKE B yUpEKIACHHE 00pallieH s oIydaTelieil yeayT IoAIexaT pacCMOTPEHHUTO,
33 WCKIIOYEHHEM aHOHUMHBIX oOpamenmii (oOpaimeHwmif, He coiepkammx (amuiuy U anpeca
3asIBUTENS).

PelreHre 0 HalpaBlIeHHH OOPAIIEHHs HA PACCMOTPEHHE K KOHKPETHOMY PabOTHHKY YUPEKICHHUS
npunumaeT gupektop IBYCO MO «KIICOuP «CepryxoBckuii» B popmMe NTHCBMEHHOTO IIOPYYCHHUS
VIJTH TIPHKA3a B CPOK, HE TIPEBBIIAIOIIHI TPeX THEeH ¢ JaThl PETHCTPAIMy O0OpaIlCHHUS.

JKao6s! mosyyaTesell yCIyT He JOJDKHbI HAPABILITECS Ha PACCMOTPEHHE PAOOTHHKY yUPEKICHHUS,
nelicTere (uau 6e31eHCTBHE) KOTOPOTO B HUX 00XKaIy€eTCs.

3.8. PaGOTHHK ydYpeXJIeHHs, NoiyduBImmi mopydenue mupektopa I'BYCO MO «KIICOuP
«CepIyXOBCKHil» 0 paccMOTpeHHH OOpalieHus, 00513aH 00€CIeYnTh OOBEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE U
CBOEBPEMEHHOE PAaCCMOTPEHUE OOpAICHHS.

3.9. PaGOTHHK YupeKIeHHs, IOJYYMBIIMI MOPYYCHHE O PACCMOTPEHHMH OOpaIlCHUs, BIIpaBe
MpUIamaTh 3asBETENS JUTA JMYHOH Gecelbl, 3alpalliiBaTh NONOJHHUTENbHYIO HHGOpMAIHMIO Yy
3agBUTENS W INHCHMEHHBIE OOBICHCHHS y PAOOTHUKOB YYPEKICHHS, MPUHUMATH APYTHE MEPBI,
HeoOXOIUMEIE ISl 0OBEKTHBHOTO PACCMOTPEHHSI 0OPAIECHHUSL.

PaGOTHMK yYpeXXIeHHs, MOMYYUBIINNA INOPYyYEHUE PYKOBOJIHMTEINS YUPEKICHHS O PACCMOTPCHUM
o0OpalleHusi, HeCET OTBETCTBEHHOCTH 332 00BEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOEBPEMEHHOE PACCMOTPCHIE
obpamenus B COOTBETCTBHH ¢ TpymoBbIM KojekcoM Poccumiickoit ®enepanuy U JOJDKHOCTHBIMA
UHCTPYKIUSAMH.

3.10. TIpu paccMOTpeHHMH OOpAIIEHUH TOTydaTenelt yCayr JOJDKHBI COOMIOAAThCS MPaBa TPETBHX
NI, YCTAHOBJIEHHBIE 3aKOHOAATeNbCTBOM Poccuiickon denepanun.

B cayuae, eciu [pU PAcCMOTPEHUH OOpalleHMs, MOJaHHOTO B HHTEpecax TPEThUX JIAIL
(SIBILSIFOIIIIXCS IEECTIOCOOHBIMHU IPAKIaHAMH ), BBIICHIIIOCH, YTO OHH B IUCBMEHHOH (hOpME BO3PAXKAIOT
IIPOTHB €r0 PACCMOTPEHHS, TUPEKTOP yUPEIK/ICHNS IPHHIMAET PeleHne 00 OCTaBICHHH OOpaIICHHS
0€3 pacCMOTPEHUSI MO CYIIECTBY, YBEIOMHB 00 5TOM 3asSBHTEIISL.

3.11. IluceMenHble OOpalIeHUs, COIEP)KAWe BOIPOCHI, PEIICHHE KOTOPBIX HE BXOIUT B
KOMIIETEHIIMIO YUYPEXIEHHs, B TCUCHHH CeMH IHEH ¢ HaThl WX PETHCTPALMH HANPaBIIOTCA C
CONPOBOJUTENBHBIM MMHCBMOM B COOTBETCTBYIOIMHM OpraH WM OpPraHH3alMIO, B KOMIICTCHIHIO
KOTOPBIX BXOJUT PEIICHHE TIOCTABICHHBIX B OOpAIllEHUE BOIIPOCOB, C OTHOBPEMEHHBIM YBEOMIICHHEM
3agBUTES O TIepeapecaiyu 0OpaleHus.

3.12. B ciyuae, ecias oOpalleHHe OHOTO W TOTO K€ 3asBHTEINA IO TEM JKE OCHOBAHMSIM OBLIO
PacCMOTPEHO yUPEKIEHUEM PaHee, ¥ BO BHOBb NOCTYIHMBLIEM OOpPAICHUH OTCYTCTBYIOT OCHOBAHWS
JUISL TIepecMOTpa paHee TPHHATHIX PEIIeHHUH, TMPEKTOpP yUPEeXK/ICHHs BIpaBe NPUHATH PELICHHE 00
OCTaBIICHNUH 0OpalIeHus 6€3 pacCMOTPEHHSI TI0 CYIIECTBY, YBEIOMUB 00 5TOM 3asIBUTEIIA.

3.13. OtBeT Ha oOpallleHHe, MOCTYNHUBINES B MHCHMEHHOH (GopMe MM MO 3JICKTPOHHOH IOYTE,
naetcs B Teuenme 30 gHEH C JaThl perMcTpanuu OOpalieHHs, 3a HCKIIOYEHHEM OOpalleHHH,
MOCTYNHBIIMX Yepe3 OpraHbl TOCYJAPCTBEHHON BJIACTH WMJIM WHBIC OPraHU3allMH, IO HCIOJHCHHIO
KOTOPBIX MOXeT OBITh yYKa3aH JAPYrod CPOK.

OtBeTH! Ha O0paleHns NoTydaTenel yeuyr opopmisiiores Ha 6anke uexonsmero nmucema 'BYCO
MO «KIICOuP «CepryXOBCKA#» U TOITHCHIBAIOTCS THPEKTOPOM.

B ciayuae moarsepkaeHus (HaKToB, H3JI0XKEHHBIX B JKalI00€, B OTBETE YKa3bIBACTCS MEPHI, IPUHSATHIC



K BUHOBHBIM paOOTHHKAM.

3.14. B cmyuae, ecnmm obpaiieHue TOCTYNHIO B YUPEXKACHHE B MHCHMEHHOM dopme, orBeT
HAalIpaBJIeTCs Ha MOYTOBLIM aJipec, yKa3aHHBIA B 00palleHuH.

B ciyqae, ecim o6paliienre MOCTYIIHIIO B yUPEKIEHHUE 110 SIEKTPOHHOI I0UTE, OTBET HA oOpareHue
HalpapJIs€TCs Ha /Ipec 3JIEKTPOHHOM ITOYTH, YKa3aHHBIH B OOpAIEHHH.

3.15. Tlo pesynbraTaM paccMOTpEHHs Xkano0, B Ciydae MOATBEPIKLCHHUS W3JIOKEHHBIX B HIX
OOCTOSITENLCTB, K BHHOBHBIM DPaOOTHHKAaM MPHHAMAIOTCS MEpHl, B COOTBETCTBUM C TpynoBeiM
KozexcoM Poccuiickoii Oenepanuu U JODKHOCTHHIMEA HHCTPYKITHSMH.

3.16. B yupexneHun He pexe OJHOTO pasa B KBAapTal IIPOBOJUTCS AHAIN3 HOCTYMUBIIHX
oOparneHwif.

3.17. YcrHble o0paleHus paccMaTPUBAIOTCS. PYKOBOISIINAM COCTABOM YUPEXKIEHHUS, K KOTOpOMY
OOpaTHIICS IPaXK/[aHUH (TMPEKTOP, €ro 3aMECTUTeIb, 3aBEYIONIHE OTICICHUIMA) B XOJE JUYHOTO
npuema.

3.18. " JlupexTop yupekIeHHs MPOBOMHT JIMYHBIA IPHEM IPAXKIAH C HEPHOAUYHOCTHIO, He pexe 1
pasza B HEJIeIO.

Mecto, nHM ¥ Yachl JIMYHOTO MpHEMA IPaXKIaH yCTaHABIHBAIOTCS nupexkropom I'BYCO MO
«KIICOuP «CepmyxoBckuii»

3.19. B ciy4ae, ecim H3JI0)KSHHBIC B YCTHOM OOpaIlleHHUH 3asIBUTENS 0OCTOSTENHCTBA HE TPeOYIOT
AOIOIHATETPHOU IPOBEPKH, OTBET Ha 0OOPAIEHUE C COIIACHS MOMKET OBITh JAH YCTHO B XOJIE JIMIHOTO
npuema.

3.20. B cmyyae Hecornacus 3asBUTEIIS C pe3yJIbTaTaMH PACCMOTPEHHS €ro oOpaleHusl, OH MOXKET
obparutbes k qupekTopy IBYCO MO «KIICOuP «CepryXoBCKHii», B MHUHHCTEPCTBO COIHAILHOTO
pa3BuTHsI MOCKOBCKO# 001acTH.

4. ITopsnok npoBeJeHNs] AHKETHPOBAHMS IPAKIAH.

4.1. B mensax u3ydeHHs YNOBICTBOPEHHOCTH I'PAXIAH OKA3AHHOM MEIMIMHCKOH TIOMOIIH B
I'BYCO MO «KICOuP «CeprryxoBckuit» opranusyercs IpoBeIeHHE aHOHUMHOTO AHKETUPOBAHHUS C
IIEPUOAUYHOCTHIO 1 pa3 B MecsIl.

4.2. ®opma aHKETHl pa3pabaThIBACTCS CHNENUAIMCTAME YUPEXKICHHS M JOJDKHA OTpa’kaThb
OOBEKTHBHYIO OLICHKY ITAallHEHTAMHU KQYECTBO OKA3aHHUS MEUIIHHCKOM IIOMOLIU B YUPEXKICHUH.

4.3. Mudopmarus o pe3ynbTaTax IPOBEICHHOTO aHKETHPOBAHUS ABIIAETCS OTKPBITOM.

4.4. PesynbraTel IPOBEIECHHOTO AHKETHPOBAHHS HCHOIB3YIOTCS nupexkropom B I'BYCO MO
«KLCOuP «CepryxoBckuii» B IETAX COBEPIICHCTBOBAHMS KA9eCTBA YCIIYT.
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